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102-14
— s un gran ergullo presentar a ustedes,
el segundo Reporte de Sostenibilidad
de Puerto Cogquimbo, en él, se da

T ——

cuents de las acciones gue hemos
desarrollado en base a tres ejes funda-
mentales, denominadaos: Sello Puerto
Cogquimbo, Vincule Comupidad -
Puerto y Desarrcllo Conjunto, los
cuales se han conjugado con los pilares
estratégicos gque establece el Sistema de Empresas —
SEP sobre el bienestar laboral, el aporte al desarrollo
local, innovacion y proteccién al medio ambiente.

Durante el 2018, los esfuerzos de Puerto Coquimbo
se centraron en recuperar un importante espacio de
nuestra  recinto portuario, denominado Borde
Costero, sector en el gque confluyen diversas activi-
dades de comercio y turismo local, con identidad
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propia de nuestra Cludad - Puerto. Es asi como se
inicid un arduo trabajo por reconstruir los sectores
gue resultaron mas dafiadeos, producte del terremao-
to y tsupnami que afectd a nuestra region el ano
2015. Estas obras de reconstruccion, consideraron la
recuperacion de explanada de paseo costero, frente
de atraque para embarcaciones de pesca industrial
y enrocados de proteccion costera. En paralelo se
desarrolld parte importante de la arquitectura e
ingenieria que proyecta una renovacion del Borde
Costero, un espacio que por afios ha sido punto de
encuentro para los vecinos del puerto, quienes
merecen un lugar de esparcimiento y recreacion de
alto estandar, seguro y que cuente con acceso
universal,

Esperamos lograr generar un sentimiento de crgullo
¥ pertenencia para los Coguimbanos y que este

lugar se convierta en un espacio atractivo y de
encuentro para quienes nos visitan afo a afo.

Bajo el programa "Coneoce tu Puerto” impulsado
desde el ano 2018, fueron cerca de 400 alumnos de
colegios y universidades de nuestra regidn, guienes
llegaron a conocer |a realidad portuaria de nuestra
comuna. Una iniciativa que tiene como propdsito
acercara lacomunidad al Puerto de Coquimbo, para
gue conozcan la zona de operacién donde atracan
los bugues v la operacion de equipos en los sitias de
atraque, nuestro rol como Autoridad Portuaria del
unico puerto publico de la Region de Coquimbo y
los desafios de nuestra empresa.

Ademds, enel afio 2018 establecimos nuestra Politi-
ca de Sostenibilidad, |a cual detalla el compromiso
de Puerto Coguimba en instaurar la debida diligen-
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cia en nuestra cultura arganizacional, los lineamien-
tos estratégicos en la toma de decisiones y en las
practicas corporativas, siendo una referencia en
nuestra forma de actuar, los valores de nuestra
empresa; compromiso; excelencia en el servicio;
respete a la comunidad y trabajo colaborative.

Con orgullo podemas decir que somos una empresa
100% transparente, cumpliendo a cabalidad con los
indicadores que son Rscalizados periddicamente
por el Consejo para la Transparencia, corporacion
autdnoma gue vela por el buen cumplimiento de la
Ley de Transparencia de la Funcién Pdblica y de
Acceso a |a Informacién de la administracion del
Estado.

Durante este ejercicio anual, hemos liderado la
Comunidad Logistica Portuaria de Coquimbo, hoy
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integrada por 18 actores, tanto publicos como priva-
dos de nuestra region, la que se conformo con el
objetivo de trabajar en conjunto para el mejora-
miento continuo de la ehciencia de la cadena logls:
tica del Puerto de Cogquimbo. Uno de los hitos del
ano 2018, fue la Instalacidén de un Punto Limpio,
auto gestionado en | Borde Costero, gue a la fecha,
ha incentivado a usuarios, clientes y visitantes del
sector a reciclar, En paralelo se realizaron instancias
de coordinacion con servicios publicos relacionados
con el dasarrollo logistico portuario, planes y accio
nes gue continuaran ejecutandose durante el 2019
para posicionar a nuestra comunidad logistica.

Los desafios de nuesiro puerto, el Unico puerto
publico de la Regidn de Coquimbeo son diversos, |a
modernizacion del recinto portuario en su zona de
aperaciones, aumentar su capacidad operativa para
generar nuevas fuentes de trabajo en el periodo de
canstruccidn, puesta en marcha y funcionamiento
permanente, el cual contara con mayores estanda-
res ambientales ¥ una optimizacion en su cadena
loglstica para la exportacion e importacion de
productos, ademas de un renovado Borde Costero,
proyectos que serdn hitos que marcaran el desarro-
llo sostenible de Puerto Coquimbo v por ende, de
nuUesira comuna

Mi reconocimiento a todos quienes son parte de
Fuerto Coguimbo, por su compromiso ¥y aporte
realizado responsablemente a la gestién 2018 de

nuestra empresa, lo cual ha contribuido al creci-
miente organizacional, al cumplimiento de nuestros
ohjetivos estratégicos v a la vez, han potenciado
nuestra estrategia vinculada a la sostenibilidad, o
que nospermite ver con optimismo el desarrollo de
nuestra organizacidén, para asi poder fijar nuevos
desafios gue involucren a nuestros grupos de
interés, trazando nuevos objetivos, que nos permiti
ran medir nuestro desempenc en el tiempo, con el
proposito de Intensificar nuestro trabajo v hacer las
mejoras que sean Necesarias para sequir supearando
nos dia a dia en esta materia,

De esta forma, los invito a conocer el Reporte de
Sostenibilidad 2018 de Puerto Coquimbao, documen-
to que entrega un balance de la gestion de nuestra
organizacion y el compromiso de generar wvalor
compartido, en cada una de las acciones gue ejecu-
tamos, impactando a quienes son parte de nuestros
grupos de interas,

Mario Bertolino Rendic
~—" Director Encargado de Sostenibilidad
Puerto Coquimbo
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*  mpresa Portuaria Coquimbe, en adelante
Puerto Coguimbao, presenta los resultados
de su gestion anual bajo el marco de

e Reporte de Sostenibilidad. Estos resultados
incluyen informacién economica, social,
ambiental v de gobernanza, destacando la
gestion  de  impactos de los  temas
materiales que fueron  identificados
durante el ano 2018, con la participacion
de nuestros grupos de interés, Lo anterior de acuerdo
con la estrategia organizacional y la generacicn de valor
compartido con nuestros stakeholders.

Muestra organizacion se epcuentra alineada con las
buenas priacticas de gobierno corporativo que promue-
ve e Sisterna de Empresas - SEP y comprometida con
nuestros stakeholders: colaboradores, clientes, provee-
dores, comunidad, medio ambiente, gobierno, educa-

cion y sociedad. Diaramente reconocemaos la importan-
cia otorgada en nuestra gestion de sostenibilidad, traba-
jandeo intearalments en su implementacién, mejoras de
politicas intermas y procesocs que han sido necesarios
para lograr un desarrollo sostenible con nuestra Ciudad -
Puarto,

Para continuar fomentandao la transparencia organizacio-
nal, presentamos por segundo ano consecutivo el Repor-
te de Sostenibilidad de Puerto Coquimbo, a fin de dar a
conocer las acciones que hemas desarrollado en conjun-
to con nuestro equipo de trabajo durante el afo 2018.

Puerto Coquimbo presenta su reporte anualmente; &l
tltimo se publicéd en marzo de 2018 y comesponde a la
gestién de sestenibilidad realizada en el afo 2017,
Cualquler aclaracion que se realiza de este documento se
explica a travas de &l,

Es importante destacar que durante el perodo de
gestion de este informe no se han presentado cambios
en la elaboracion de informes v tampoco cambios en la
evaluacion de las operaciones en bos anos o periodos de
base; naturaleza del negocio ni métodos de medician,
por tanto, no han existido cambios significativos de
nuestra organizacion que representen algun tipo de
reexpresion de informacion  frente al reporte de
sostenibilidad gue se presentd en el ano 2017,

Este reporte fue construido bajo los lineamientos del
Global Reporting Initiative [GRI de acuerdo con la
opcidn  Estandar indicada en la guia GRl, como
organizacion decidiendo reportar en Conformidad
Esencial, informando 33 indicadores obligatorios y 11
aspectos materiales que fueron wvalidades por el
directorio v los anipos de interés en el proceso de
elaboracion de la materialidad.

K
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Empresa Portuaria Coquimbo

+56 512 560813
Puerto Coquimbo
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www.puertocoquimbo.cl
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- El analisis para el periodo fue ejecutado en cuatro fases:
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"\ IVI. OL LLADW/I\\U/ PRIORIZACION
Para definir la relevancia de los impactos, se analizo la herramignta de evaluacian y e entrego puntua-
cidn segun la opinidn de los grupos de interés en escala alto, medio y bajo. Los asuntos fueron prioriza-

r;l\ﬁ ™ : [ W Bl sTass a6 = dos e ingresados segin relevancia en la matriz de materialidad presentada en este reporte.
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El contenide que se presenta en la
matriz de materialidad del 2° Reporte
de Sostenibilidad de nuestra argani-
zacitn fue analizade y wvalidado
durante sesion de directorio por el
Comité de Rlesgos, Auditoria, Soste-
nibilidad v Seguridad de la Informa-
cian de Pusrto Cogquimbo.

i a materialidad del reporte de sostenibilidad de Puerto Coquimbe, se construyd mediante la aplicacion
de una heramienta de evaluacion a nuestros grupos de interés y el analisis de los impactas en nuestra
cadena de valor, permitiéndonos revisar, identificar, priorizar y validar los aspectos refevantes a repartar.
Para el afo 2018, realizamaos el ejercicio de actualizar los temas relevantes con nuestros grupos de
interés en base a lo que ha ocurrido durante el periedo, evaluando necesidades y expectativas que tiene
la empresa y la industria portuaria en sus impactos econdmicos, sociales y ambientales e informar de
esta manera las iniciativas que se han trabajado a través del contenido de este informe,

Este reporte no fue sometida a verificacidn externa, sinembarge, ha side validado por el Directorio de la organizacion
quienes conforman el Comité de Riesges, Auditoria, Sostenibilidad y Seguridad de la Informacitn, En la primera fase, realizames la
evaluacion del 17 Reporte de Sosteni-
bilidad de |a organizacién. Etapa que
se utilizd para identificar oportunida-
des de mejoras en el contenido del
infarme y en la que s& decidia realizar
una actualizacion de los temas mate-
riales.

IDENTIFICACION

Realizamaos el levantamiento de los impactos significativos de la siguiente manera; en primera instancia
analizamos nuestra cadena de valor y pesteriormente se realizd la aplicacion de una encuesta como
herramienta de evaluacion a nuestros stakeholders, que nos permitieron ldentificar temas de interés y
asuntos relevantes a reportar.
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ASPECTOS
MATERIALES
A REPORTAR
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uratite 2018, Puerto Coguimbe vinculd b materalidsd con la
planihcacion estratioica de la organizac|on 20082027, Con la
finalidlad de asegurar ouie ks dreas de [a onganizacion puedan
oEstional sug tareas v objetivos de forma fransversal con k8
sastenibiiiclad.

Reconocemas la importanca de da glentificacion de nuestia

materaliclad ya que nos permite realizar un levantamiento de
lids vecesickicles de nuestros grupos deimterss, iden tiicands impactos positives ©
niegativios respecto de materas soclales, medicambientales y economicas de la
aranizacidn.

Los teras relevantesen @ siouentsmatriz dematerialidad muestran a8 prioriche
des pam-al negocio v isus partes interesacs, aportando o artenor en informer R
eyolucikin e |as accones en nuestos programas de sostenibilidac, erfocar
nkEsras priondades sstrategicns y cisefar nuestos miomes.en e5ta mateta,
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uerto Coquirnbeo, es una empresa gue fue
creada porla Ley N*19.542, sobre moder-
nizacion del sector portuario estatal,
publicaca en &l Diario Oficial &l 19 de
diciembre de 1997, en calidad de conti-
nuadora legal de la Empresa Portuaria de
Chile, Constituyéndose como una empre-
53 autonoma cel Estado, dotada de

patrimaonio propio, con autonomia admi-
nistrativa y financiera, de duracion indefinida y relaciona-
da con el Gobierno a través del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaclones y el Sistermna de Empresas - 5ER

El inicio de las actividades de Puerto Coquimbo, se
remontan desde el 17 de octubre de 1998, fecha en la
cual fue publicade en el Diardo Oficial & 0S5, N° 239 del
Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones de fecha
24 de septiembre de 1998, que completd la designacion
de su primer directorio.

S — =

ey

Financieramente posee patrimonio propio, rigiéndose.
en materias presupuestarias por el Art. 11 de la Ley®
Mo18.196, Narmas Complementarias de Administracian

Financiera, Personal y de Incdencia Presupuestaria,

publicada en el Diario Oficial N231.453, de 29 de diciem-

bre de 1982, debiendo ademds estar sujeta-alas normas

financieras, contables y tributarias que rigen para las

sociedades Ananimas Abijertas. Sus Estados Hnancieros

deben ser sometidos a auditorias externas v aprobacion

por parte del Directorio de la organizacion. Estos aspec-

tos quedan sujetos a la fiscalizacidn de la Comision para

el Mercado Financiero (CME), inscripcidn NS5, sin perjui-

cio que la Contraloria General de la Repiblica ejerza su

funcion fiscalizadora.
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PUERTO COQUIMBO o
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Al realizar una revision de los antecedentes de Puerto Coquimbo relacionados con su cadena logistica, sus lineamien-
tos corporatives, mision y vision, ademas de sus valores, entre otras caracteristicas relacionadas a su labor comao el
unico puerte publico de la Region de Coguimbo, se lograron identificar los eslabones de [a cadena de valor de la
emprasa.

Al astablecer la secuencia completa de I;s actividades que se generan, en torno a la actividad portuaria, se consideran
impactos internos y externos de la qrganizagf-}?, tanto en su drea directa e indirecta,
L)

& ko
Para identificar los eslabones de la cadena de valopmosenfocamos en las ofifaciones de la empresa que tienen como
objetivo la administracién del contrato de concesién enda zona de operacionesy ladministracion del uso del sector
del borde costera. ' i :
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RUTA S CONEXION ENTRE REGIONES
RUTA 43 ACCESC PROVINCIA DE LIMARI
RUTA 41 ACCESO VALLE DEL ELQUI
COBRE EXPORTACION

FRUTA EXPORTACION

CEMENTO IMPORTACION

. TRIGO IMPORTACION

CARGA PROYECTO

NITRATO IMPORTACION B
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ZONA DE

Zona de Transferencia de Carga, Recinte Portuario, Puerto Coguimbo.
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Puerto Coquimbo.

Becinto Portuario,

Borde Costero,




PUERTO COOQUIMEBDO

En Puerto Coquimbo he abajado en conjunto
con nuestros clientes ; jE de promover &
aportando al allo de la comuna y de las

isualizar la soste
rtunidad a nues-

e una re
sUs propios clientes y

e Estacionamiento,
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Zona de Transferencia de Carga

b . ( 012 Terminal Puerto Coguim-
bo 5.A. {TPC), se adjudicd la concesion de la zona de
transferencia de carga de Puerto Cogquimbo durant

iém de la obra obligatoria, denomi-
nada sitio 3,

wtro de las funciones que realizan se encuentra la

cién de servicios de almacenamiento de carga,

aje, transferencia de carga vy arribo de pasajerosa

través de cruceros, realizando sus operaciones en 84
hectareas.

Puerto Coquimbo en conjunto a sus colaboradores,
fortalecen su rol de autoridad portuaria a traveés de la
administracian del contrato de concesién, cuidando [a
calidad del servicio prestado, velando para que las
operaciones se realicen con excelencia, seguridad y
compromisa en el marco del cumplimiento de la
narmativa de regulacion vigente,
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Tarifa de Uso Puerto (TUP)

Es el servicio correspondiente al pago realizado por las ,?H_V:"; “-ht
lineas navieras, asociado al tamanio de la nave atracada WNE
en Puerto Coquimbo, siendo éste medido en Tonela-

das de Registro Grueso (TRG) pagado segudn tarifa

general, pasajero o especlal que le corresponde. El

objeto del cobro de esta tarifa es resguardar y mante-

net las aguas abrigadas del Unica puerto publico de |3

Regidn de Coguimbo.

[

Durante el afo 2018 las tarifas correspondientes a TUR
en Puerte Coquimbo, expresado en USD se distribuye-
ron de la siguiente forma:

Tarifa
0,4 USD % TRG

Tipo de Nave

Nave General

Nave Pasajeros 0;2 USD x TRG

Nave Especial 0,07 USD x TRG
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NUESTRAS ESTADISTICAS PORTUARIAS
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Puerto Coquimbo entregd en concesion |a zona de transferencia de carga al Terminal Puerto Cogquimbo (TPC), quien
realiza sus operaciones desde el ano 2012, en la Region de Coquimbio, Chile. Al trabajar en conjunto con el concesio-
naria, en particular en el afo 2018 movilizamos 477494 toneladas de carga, registrando una disminucidn porcentual
de un -48,6% al hacer comparacidn con la carga movilizada en el afio 2017, |a cifra anterior se explica por |a salida de

un cliente estratégico.

A continuacidn, se presenta la transferencia de carga mensualizada del afio 2018, siendo la carga tipo granel, la que
se mavilizéd en mayor cantidad en comparacian a la carga fraccionada y contenerizada.

Carga
Fraccionada

Contenedorizada

Granel
Salido

798.478 |

477.494

Total

477.494

TENISILIDAD 2017 | PUERTO COQUIMBO %

s Frafrfi::iaada ConteAedorasa {;;Ti:::: Menzﬁ:_ljilzada
ENERO 45.802 9.155 ) 54.957
"FEBRERO | " 6.438 | 2433 | 76.4aa | 85316
MARZO 1127 | 388 42881 | 44396
ABRIL 15.059 | o 24510 | 39569
S | el 9 | 43355 | 43755
JUNIO 21.138 24 21.494 42.656
JULIO 0 0 11.106 11.106
Acosto | 208 | o 21611 | 21.906
"SEPTIEMBRE | 20622 | o - 27.830 | as.as2
bt e | e e sl
'NOVIEMBRE | s5.977 A 11.104 17.081
'DICIEMBRE 2.765 0 33120 | 35.894
TOTALANUAL | 119.308 | 12.035 | 346151 | 477.494
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TRANSFERENCIA DE CARGA 2018
PRIMER SEMESTRE
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TRANSFERENCIA DE CARGA 2018
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' NAVES RECALADAS

102-7

La infraestructura portuaria de Puerto Coquimbo
cuenta con caracteristicas fisicas y ambientales ideales
para lograr un desarrollo portuario de excelencia. Con
aguas abrigadas y tranquilas, le dames la bienvenida a
naves gue recocrren los océanos del mundo y gue
recalan en nuestro puerto a prestar los servicios del
comarcio exterior,

Durante el ano 2018 recalaron 72 naves en Puearto
Cogquimbo, registrando &l mayor numero de arribos en
el mes de febrero, Al realizar la comparacidn de naves
recaladas con el afo 2017, se registrd una disminucian
porcentual de un 28%.

2017 ——— 108

TOTAL NAVES
2018 — 78

Variacion -27,8%
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FILOSOFIA
ORGANIZACIONAL
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-
Como Onico puerto publico y multipropé- V | S I 0 N
sito de la Region de Coquimbao, velar por
el desarrollo sostenible del Puerto; gene- Asegurar |la modernizacion de |la
rar infraestructura que responda a los infraestructura portuaria, propiclar la
cambios en la industria maritimo portua- eficiencia de la cadena loqgistica y desa-
ria y garantizar la calidad de los servicios rrallar de manera arménica, segura y
entregados, apoyando al crecimiento sostenible un borde costero para nues-
economico, social y urbano ambiental de tra Ciudad — Puerto.
Coquimbao y el pais, por medio de la facili-
tacion del comercio exterior y la recupera-

a sostenibilidad es parte del modelo de
gestién integral adoptado e instaurado
por nuestra organizacion, basado en el
comportamiento etico y transparente,
fortaleciendo  permanentements  Ia
gobernanza en nuestro accionar,

El equipo de Puerto Coguimba intemnali

za diariamente la mision, vision y valores
en sus actividades laborales, fortalecien

do el desarmollo sastenible y cumpliendo
con la estrategia de |3 organizacion,

cion espacial del borde costero de nuestro
recinto portuario.

Durante =l afo 2018, hemos trabajade en conjunto con &l equipo de Puerto Coquimbo en el fortalecimiento de nuestros cuatra valores
corporativos, siende estas parte esencial de nuestra estrategia organizacional, |a que se encuentra alineada can el desarrollo sostenibls
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NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

1o2-18

uestra  estructura  de  gobierno
corporativo se encuentra encabeza-
da por un directoric de cuatro
integrantes, tres de ellos elegidos
por el Sistema de Empresas - SEP y
umn cuarto miembro elegido median-
te wvotacion democrdtica por los
colaboradores de la organizacidn,

denominado representante de los
trabajadores en el directorio.

Los directores de nuestra organizacion son los encar-
gados de establecer los linsamientas v la estrategla
que guiardn a cumplir los objetivos de la organiza-
cion. Son ellos quienes superyisan el desemperio vy la
gestion de la empresa en el smbito social, ambiental
y econdmico, recibiends reportes entregados

mensualmente por el gerente general en cada sesion
de directorio, a fin de dar cumplimiento a lo estable-
cido en el artfeulo 31 de la Ley N719.542 que moder-
niza el sector partuario estatal.

Dwurante los afios 2017-2018 se ha adoptado el
modelo de sostenibilidad como una herramienta
estratégica, que se traduce en un trabajo constante,
permeando transversalmente con acciones de soste-
nibilidad en nuestra organizacion y que busca gene-
rar mediante iniclativas valor compartido con nues-
tros grupos de interés,

Con fecha 21 de junio de 2018 y segun lo emanado
por parte de la Direccidn Ejecutiva del Sistema de
Empresas - SEP se designo como presidente del
directoric de Puerto Coquimbeo al Sr. Juan Cristdbal

Relldn Rodriguez quien asumid como presidente del
misma hasta el ano 2019, al 5¢ Mario Bertoling
Rendic como director ¥ en el mismo cargo a la Sra.
Maria Ximena Alzérreca Luna, estos integrantes
conforman el Goblerno Corporative de  Puerto
Coquimbo hasta el afo 2021,

Durante el afio 2018, el Directorio de Puerto Coquim-
bo celebrd 12 sesiones ordinarias v 15 extraordina-
rias.

1A 20017 | PUERTO COQUIMBO fﬁ-

Tres de los integrantes del directorio conforman el
Comité de Riesgos, Auditoria, Sostenibilidad y Segu-
ridad de la Informacidn, que en el afic 2018 estuvo
integrade por Juan Cristébal Rollén Rodriguez, Mario
Bertoline Rendic y Maria Ximena Alzérreca Luna.
Durante las sesiones, revisaron; balance de [a
gestion, brechas de riesgos, implementacion de
sostenibilidad, reportes de auditorias, tecnologia de
la informacian vy los desafios de la organizacidn en
estas temadticas,

RIESGOS

3 SOSTENIBILIDAD ¢y

SEGURIDAD DE
INFORMACION
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1 administracion de Puerto Coguimbo es

liderada por el Gerente General, Claudio
Ormeno Vasquez, guien articula la gestidn
del Unico puerto publico de la Region de
Cogquimbe, ademas de rendir cuentas al
dired

torio sobre los avances del negocio.
Durante el afo 2018, nuestre Gobierno
Corporativo en conjunto con los colabora-
dores dentro de la organizacion, se distri-

buyeron de acuerde con la siguiente

estructura organizacional:
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oMo empresa Contamos Con un
_ Comité de Riesgos, Auditoria,
i " Sostenibilidad y Seguridad de la
. Informacién, conformado  por
1 guienes componen el directorio de
X Fuerto Cogquimbo, gulenes estan a
T cargo de difundir el cédigo de ética

y conducta, aprobar procedimien-

tos en materia de sostenibilidad,

manitorear y supervisar el cumplimiento del modelo
de prevencian de delitos y riesqo de fraude, para asi dar
control al cumplimiento de los principios establecidos,
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En Puerto Coquimbo fomentamos el comportamiento
transparente y ético entre los colaboradores, monito-
reo del riesgo de fraude, respeto por los derechos
hurnanos fuera v dentro de la organizacion, preven-
cion de delitos v el rechazo a las malas practicas corpo-
rativas, ademas de realizar constantemente la difusion
de Pollticas de Anticorrupcidn entre nuestros directi-
vos, ejecutivo v colaboracores, realizando constante-
mente capacitaciones relacionadas con el dmbito de la
precaucion, resguardando asi el actuar de quienes son
parte de la organizacidn para que no incurran en faltas
establecidas en la normativa vigente,
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BUENAS PRACTICAS
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Las buenas practicas corporativas de Puerto Coquim-
bo, se relacionan directamente con el proceso de toma
de decisiones, contribuyendo a la creacidn sostenible
de valor compartido en un marco de transparencia,
ética y responsabilidad empresarial, promovienda 2l
respeto a los derechos de tedos los grupos de interés
que participan directa o indirectamente con nuestra
empresa. Estas son trabajadas constantemente alinea-
das con el Cédigo SER gue tiene por objeto gensrar
una cultura transversal, distintiva y de excelencia en la
gobernanza de las empresas bajo tuicion del Sistema
de Empresas - SEF apoyando un liderazgo ético desde
el Directorio hacia toda la organizacion, con sentido de
probidad y transparencia, de responsabilidad empresa-
rial, con una gestion eficiente y eficaz de las empresas
bajo su control de gestion.

El Cadigo SEP establece un conjunto de buenas practi-
cas de Gobierno Corporativo, en un cuerpo sistemati-
zado y armanico, incluyendo a su vez las conductas
esperables de guienes tienen las tareas de responsabi-
lidad en la administracidn de la organizacién, para el
cumplimiento de esto, el documento contiene diversas

materias las cuales se distribuyen en 17 capitulos tema-
ticos, los cuales fueron trabajados por la organizacion
en el afo 2018:

= Directorio y Presidente del Directorio

» Deberes del Director de Empresas SEP

« Conflictos de Interés

= Comité de Auditoria

« Auditoria Externa

= Auditoria Interna

- Gestidn Integral de Riesgos

« Gestidn de Riesgos de Fraude

- Seguridad de la Informacian

« Politicas Contables Prudenciales

= Chdigo de Conducta

- Responsabilidad Soclal y Generacion de Valor Com-
partido

- Gestidn de Personas y Relaciones Laborales
«Transparencia

« Compras y Adquisiciones

= Entidades Fiscalizadoras

= Gestién de Crisis

i




verto Coquimbo, establece un Codigo de

conducta que tiene como proposito ser

~upa guia para los comportamientos

‘esperados de todos los stakeholders de

|3 empresa, considerando a sus directo-

=5, colaboradores, clientes, contratistas,

proveedores ¥ todos los organismos con

los que Se relaciona la empresa, el cual

tiene como finalidad resguardar la credi-

bilidad v confianza institucional frente a sus diferentes

grupos de interés, fomentando los comportamientos

integros; las buenas practicas corporativas, actuar

diligente, el desarrolle sostenible y el cumplimiento de
latey.

En relacién’a lo antes descrito se establecieron una
seriede principios ¥ compromisos con nuestros grupos
de interés que deben regir el actuar los colaboradores
de Puerto Coquimbo segun lo establecido en la estra-
tegia organizacional.

sResultados econdmicos

-Conducta empresarial

sRelacidn con nuestros colaboradoras

Relacién con nuestros clientes

-Relacidn con nuestros contratistas y proveedores
«Seguridad y salud ecupacional

=Relacion con la comunidad y el medio ambiente
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Come parte de nuestros compromisos, trabajamos con
nuestros colaboradores en alinear nuestra estrategia y
operaciones con la sostenibilidad, Con la finalidad de
contribuir positivamente en el desarmollo sostenible de
nuestros grupos de interés que participan en la cadena
de suministro de la organizacidn. Diariamente confia-
mos gue compartiendo nuestra vision de negocio,
alcanzaremos los resultados esperados y motivaremaos
a otros a unirse al desafio de lograr un desarrollo
portuario, segura, eficiente y responsable con la comu-
nidad ¥ nuestro medio ambiente.

Al realizar nuestro Reporte de Sostenibilidad 2018,
adoptamos el estdndar Global Reporting Initiative (GRI)
para la elaboracion de reportes, con la finalidad de
transparentar nuestra gestion en esta materia a nues-
s Qrupos de interes,

En Puerto Coguimbo compartimos diversos principlos
¥V nos enconiramos activamente pressntes en las
siguientes organizaciones;

= Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, Sistema
de Empresas SEP.

= Mormas Internacionales de Informacién Financlera
(IFRS).

= Codigo Internacional para la Proteccion de Buques y
de las Instalaciones Portuarias (ISPS).

« Iniclativa de Paridad de Género Chile (IPG Chile).

» Consejo de Coordinacién Ciudad-Puerto,
= Comunidad Logistica Portuaria de Coquimbao.
« Corporacion de Puertos del Cono Sur.

mantuvinos 20 18

NUESTROSELLO PROPYME

El selloc ProPyme es una iniciativa
impulsada por el Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y Turismo, que tiene
como objetc garantizar mejores
condiciones de pago para los pro-
veedores de mencr tomano del
pais, sienda los pagos realizados con
un mdaximo de 30 dias corridos desde
la recepcion de sus facturas.

PUERTO COQUIMBO e

-

SELLOPrO
Pyme

MINISTERIO DE ECONOMIA

Esta buena prdactica nos certifica
cCoOmo uUnd empresa comprometida
con los pagos en tiempo y forma o
nuesitros proveedores de menor
tamano, asimismo confribuir como
Puerto Cogquimbo a seguir mejoran-
do en esta materia,
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

102-16

SOSTENIBILIDAD
TRANSVERSAL

n &l ano 2018 los directores da Puarto
Coquimbo aprobaron la politica de soste-
nibilidad de la organizacion. La cual tiene

por objetivo generar valor compartido « Incorporar la Sostenibilidad de forma transversal en la estrategia corporativa y en las

con nuestros grupos de interés, fortalecer practicas de g y1a mejora continua delac

la relacion Ciudad-Puerto y contribuir , alme es, evaluando rie oportunidades

cen todo nuestro equipo de trabajo en el
desarrollo sostenible del Unico puerto

publico de fa Regidn de Coguimbae,

TRABAJO SEGURO
Y SALUDABLE

» Promaover un ambiente de trabajo seguro y saludable
to esencial el respetc uto por la vida de nu 5
evaluando y controlando los riesgos latentas en la materia.

GOBERNANZA

« Garantizar una gobernanza transparente y étic

transparentes, honestas y no corrlptas.

TRANSPARENTE Y ETICA

que abargue a toda la organizacion.
Involucrando en la gestion de sostenibilidad a todos los niveles jerdrquicos, fortalecien-
do los canales de comunicacion con los grupos de interés, promoviendo relaciones

CHTE DE SCSTENIBILIZAD 2078 PUERTO COQUIMBO -$
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RELACIONES
LABORALES

as buenas 3 : a organi i 'dI'II'IHt-'“*-'EPPTF'EI
 humanos :
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COMPORTAMIENTO
PRUDENTE Y RAZONABLE

Fortalecer un comportamiento prudente y razonable en las actividades que desarrclla
|a organizacion, evitando impactos neg: con nuestros grupos de interés, actuando
en cumplimiento con |a normativa de legislacion vigente, resguardando la integridad de
los colaboradores, |os valores y principios de Puerto Coquimbo.

06VEI.AR POR LA
CALIDAD DE SERVICIO

- Velar inuamente p mplir con la calidad de serw ctuando con responsabili
excelencia e orestacion, manteniendo pré operacionales justas y no

CONTRIBUIR AL
DESARROLLO SOCIAL

nomico y ambiental de la comunic
.'5.f"r'11r||'h~ por medio de una condu:

|::|I._J-|'-'l r'l‘|||'|qu|,-'rl los J|||[|.-u tn.l‘ b4 rie
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RELACIONAMIENTO CON

102-40102-42 [102-43 |102-44

os stakeholders o grupos de interés de Puerto Coquimbo representan a distintos actores y
grupos humanos presentes en el territorio. Para identificar y clasificarlos, se realizd la revision de
diversas fuentes, analisis de las actividades primarias y secundarias que se desprenden de la
cadena de valor, participaciones ciudadanas y trabajo en terreno.

Entendemos que la sostenibilidad es un trabajo que se construye en conjunto, es asi como man-
tenemas una comunicacion transversal, oportuna ¥ abierta con nuestros grupos de interés, que
se relacicnan regularmente con nuestra organizacion. Valoramos la participacién en el desarrollo

del negocio de cada uno de ellos, recogiendo sus opinlones ¥y comentarios acerca de nuestras
aperaciones, para contribuir en entregar una excelencia cantinua en nuestros servicios.

Para elaborar este segundo reporte de sostenibilidad, realizamos encuestas a nuestros grupos de interés,
considerando su opinion en temas econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza.

Para conocer la opinion de cada uno de ustedes como nuestros grupos de interés, las dependencias se
encuentran abiertas y disponibles en horario de oficina para recibir ideas, opiniones, comentarios, sugeren-
clas ¥ guejas. Ademas, puedes contactarte con nosotros al correo contacto@puertocogquimba.cl, nuestra
pagina web y en Twitter.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

| PUERTO COQUIMBO %
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GRUPO DE INTERES MECANISMOS

o Cartas/ Web Corperativa / Reuniones /
Clientes

Farticipaciones Ciudadanas / CLPC

e &

Autaridad Macional Reuniones Periddicas

Medios de Comunicacion Envio de Comunicadas

Colaboradares Correo Electronico / Reuniones Periddicas

€

Cartas/ Web Corporativa / Reuniones /
Participaciones Ciudadanas

Comunidad

o ~ Consejo de Coordinacion Ciudad-Puerta /
°| Autoridad Reglanal Coordinacion de Servicios Publicas /
: - MesasdeTrabajo /CLPC

=, T e Reuniones / Cartas / Participaciones
| - E L
4 Ciudadanas

\ . ) ) Reuniones /
| Universidades y Coleqios = =
= Proyectos de Titulacidn

é' Aderites Novie o Reuniones de Planificacion Naviera /
7
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NUESTRO CONSEJO

DE COORDINACION CIUDAD — PUERTO

102-12

De acuerdo con (o establecido en la Ley N7 19.542 &n
su articulo 50, letra d, correspondera al Ministerio de
Transportes vy Telecomunicaciones procurar  un
desarrollo armodnico entre los puertos y la ciudad,
cuidando en especial el entorno urbano, las vias de
accesa y el medio ambiente, Para estos efectos, se
creard una instancia de coordinacion a nivel de region,
denominada Consejo de Coordinacion Ciudad-Puerto,
en la gue tendran participacion, a lo menos, un repre-
sentante del Gobierno Regional y uno por cada munici-
palidad donde se encuentre l pusrto,

Esta instancia de coordinacion durante el ano 2018 en
la Regidn de Coquimbo estuvo compuesta por;

«Intendanta Ragional, guien ajarce su cargo da
Presidenta.

«Alcalde de la Municipalidad de Coquimbo, o su
representante.

<Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones, o su representante,

-Secretario Regional Ministerial de Obras Pablicas, o
su representante,

«Gerente General Empresa Portuaria Coguimbo, gquien
ejerce su cargo come Secretario Ejecutive.

Se procura que entre las sesiones del Consejo de Coor-
dinacién Ciudad-Puerto se puedan tratar materias
tales como: conectividad y accesibilidad portuaria
urbana y regional; conflictos urbanos multimodales e
intermodales; integracidn de espacios compartidos v
Mexibles para el puerto y la cludad; espacios portuarios
obsoletos para la actividad portuaria; mitigacidn de los
impactos portuarios mediante proyectos de renova-
cidn urbana; mecanismos fluidos de Informacion y
dialogo con la comunidad; anzlisis de |a contribucion a
la cludad de las actividades turisticas asociadas a las
naves de cruceros; estudios de impacto generado por
el puerto sobre la creaclon de empleo como Impulsor
de la actividad econdmica; proyectos estratégicos
impulsadas por instituciones publicas o privadas,
entre ofras,

En este contexto v con el objetive de ssgulr fortale-
ciendo la vinculacion Ciudad-Puerto, nuestra organi-
zacion reactiva la instancia de coordinacion en diciem-
bra del ano 2016, sesionando continuamente durante
los afios 2017 a 2018, Durante el perlodo 2018, en el
Consejo de Coordinacidn Ciudad - Puerto, no se
presentaron problematicas gue informar, igualmente a
continuacion, se presentan los temas tratados durante
las sesiones:

. Marco normativo del CCCP

. Antecedentes del CCCP en [a region

. Objetivas de la instancia

. Principios para la constitiucion y funcionamiento de
los consejos

Comunicacian y Transparencia

. Temporada de Cruceros 2018 - 2019

. Proyvecto de modernizacion Borde Costero

.Creacidn de comisiones de trabajo

En &l afic 2018 el Consejo de Coordinaclan Cludad -
Puerto, decidio proyectar una estrategia alineada con
todos sus integrantes ¥ construyeron en conjunto su
planificacién estratégica 2018-2021.

MISION

Cantribuir activamente al desamallo armoni
co entre la ciudad y el puerto de Cogquimbe,

os de la Fegion, a traves de la

coordinacion efectiva para el mantenimiento

del entormo urbano v las Cle goceso, asi

Lograr mejoras en el desarrollo armanico de
la ciudad v el puerto, a través de la contribu-
cion ¥ accion de sus miembros y por ello, ser
reconocido a nivel regional y nacional.

VALORES

COLABORACION
RESPONSAEILIDAD

RESPETO

COMPROMISO

VISION AUTOCRITICA
ACTITUD RESOLUTIVA
TRANSPARENCIAY PROBIDAD
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NUESTRO COMITE DE

COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS

102-12

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.542, en
su articulo 8%, punto 2 y articulo 49, las empresas debe-
ran realizar directamente las funciones gue a continua-
cidin se indican: La coordinacion de la operacion de los
agentes y servicios publicos gue intervengan o deban
intervenir en el interior de los recintos portuarios.
Mediante decretos supremos expedidos a traves del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, firma-
dos, ademas, por el o los Ministros que segin el caso
corresponda, se establecerdn las normas que regiran la
coordinacion de los diversos organismas pdblicos que
tengan relacion con actividades que se desarrollen
dentro de los recintos portuarios,

A su vez lo establecido en el Decreto 105/1999, Las
autoridades v funcionarios de los drganos de la Admi-
nistracidn del Estado que tengan relacion con activida-
des que se desarrcilen dentro de los recintos portua-
rios deberan velar por la eficiencia de fa Administra-
cion, procurando la simplificacidn vy rapidez de los
tramites v el mejor aprovechamienta de los medios

disponibles; propendiendo a la unidad de accion,
evitando la duplicacion o interferencia de funciones
entre si v con los otros entes que gjecuten actividades
al interior del puerto.

Esta Instancia de coordinacion durante el afnc 2018 en
la Region de Coquimbo estuvo compuesta por:

-Gobernador Maritimo del respactivo puerto o su
representante.

«Director Regional de Aduanas o Administrador de
Aduanas respectivo o su

Hepresentante,

<kl Director Regional del Servicio Agricola v Ganadera
o su representante.

«El jefe Regional de |3 Policia de Investigaciones o su
representante,

«El Gerente General de |a respectiva Empresa Portua-
rla, actuando como Secretanio Ejecutivo.

Curante el pericdo 2018, en el Comité Portuario de
Coordinacidn de Servicios Plblicos no se presentarch
problematicas que informar, igualmente a continua-
cion, se presentan los temas tratados durante las
sesiones

Frotocolo de documentacién de naves
sRetroalimentacion de la temporada hortofruticola
sBalance de Temporada de Cruceros 2006-2017
sRetroalimentacidn de la zona de transferencia de
cargas

-Planificacidn Estratégica de Coordinacidn de Servicios
Publicos

sDHagnadstico v evaluacion de los métodos y tiempos
utilizades en el proceso de recepclon, despacho,
atrague y desatrague de naves

«Coordinacion Temporada de Cruceros 2017-2018
-Protocolo de embarque y desembarque de tripulan-
les

Loordinacionas an procesos de atencion de naves

El afic 2018 el Comité de Coordinacion Servicios Pabli-
cos, decidid proyectar una estrategia alineada con
todos sus integrantes y construyeron en conjunto su
Planificacian estratégica 2018-2021.

51 PUERTO COQUIMBO %

MISION

El Comité Porm

Servicios Publicos acilitador del proce

so de transferencia de carga del Puerto
Comité es estratéc

contribuyendo a |a eficiencia de las activida-
5 portuarias a través de un procesa de
miento continuo.

Ser un Comite Portuaria de Coordinacion de
Servicios Poblicos reconocido a nivel nacio
nal por el aporte a la efic y
facilitacion de los procesos de transferencia
de carga.

ATRIBUCIONES

Simplificary dar rapidez a los tramites.
Mejor aprovechamientc de los medios
disponibles.

Evitar la duplicacién o interferencia de
funciones,




% \ETE I

5 PUERTO COOQUIMBO

NUESTRA

COMUNIDAD LOGISTICA PORTUARIA

102-12

La Comunidad Logistica Portuaria Coguimbo {CLPC)
nace como una instancia de coordinacién clave para
poder generar el consenso entre sus integrantes,
discutir problematicas lecales, el cierre de brechas,
resolver en conjunto problemas de orden superior en
relacién con nuestra cadena logistica y promocionar el
sistema portuario, fomentando el desarmallo,

Es importante destacar que la necesidad de conforma-
clon de una CLP para Puerto Coguimbo se detecto a
traviés de distintos estudios v reuniones con los diver-
505 actores, cuyo levantamiento evidencio el interés y
voluntad para potenciar la coordinacion entre los
actores gue actdan en la cadena logistica. Fara asi
trabajar en mejorar la eficiencia y coordinacién en los
distintos niveles.

La conformacién de la Comunidad Loglistica Portuaria
de Coquimbo esta integrada por los siguientes actores,
quienes han tenido una activa participacion durante el
ano 2018 en el desarrollo de iniciativas en los comités

de Scstenibilidad, Aprendizaje y Desarrollo; y el Comité
de Procesos y Clientes.

. Puerto Coquimbo

TPC

. TECK

. ASIDUCAM

. FAMESA

Socledad Agricola del Norte
. Utraport

. Aduana

. Servicio Agricola Ganadero
10. Agencla Aduana Larraguibel
11. Marval

12. Melinera Coguimbe

13. Cementos BSA

14, Asoex

15. Ultramar

16. lan Taylor

17. 5aam

18. Carle & Cia

[ . T ISR PTR A

El chjeto de funcionamiento de este Comité se estable-
e la siguiente manera:

1. Rewunir a las instituciones plblicas y privadas gue partici-
pan o intervienen en la actividad logistica y partuana de la
comunidad de Coquimba,

2. Contribuir al desarrolic econdomico de la Hegidn de
Coquimba.

3. impulsar el sentido de pertenencia con el puerto

4, Fomentar proyectos estratégicos e impulsaros conjunta-
mente en las diversas matenas gue contribuyan al mejora-
miento de la compettividad del sector loglstico portuario de
Coquimbo.

5. Participar en forma activa en la premocién del sistema
lagistice portuario de Coguimbo y velar por la satisfaccion de
sus clientes

6. Entregar periddicamente a los integrantes de la comuni-
dag 3 informacion refevante actualizada del sector,

7. Llevar a cabo estudios e investigaciones en materias que
permitan ncramentar o r'.u.=Jr.~r3r |.i!| {:undulune:‘ de LI'_"rTII."E'II-
tividad de la red de servicios logisticos v portuarios asociados
al Fuerte de Coquimbo

8. Realizar actividades de difusion e informacion en materias
propias del sector.

0. Mejorar los procesos logisticos del sistema portuario
tenkendo coma metas estindares de calldad.

10. Fomentar el capital humanao del sistema logistico portua-
rio de Puerto Cogulmibo.

Destacamos que durante el periodo 2018 la Comuni-
dad Logistica Portuaria de Coquimbo trabajd en la
implementacién de un Punto Limpic en el sector del
Borde Costero de nuestra Cludad - Puerto, lo cual ha
superado las expectativas de uso, generando concien-
cia entre los usuarios y visitantes del sector, la impar-
tancia del reciclaje y manejo de residuos,

PUERTO COQUIMEBD

MISION

Promover el desarrallo del sistema laglistice
partuario en torno al Puerto Coquimbo, a
de iniclativas 5 gue
en el desarn econdmico de I3
ny la comp
maners tenible con |a cludadania vy el
medic ambiente,

VALORES

VALCR COMPARTIDO
SOSTENIBILIDAD

CALIDAD Y EFICIENCIA
CONFIANZA Y TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADY SEGURIDAD

=

-
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Fiesta Nacional del 5cl | Sesion Consejo de Coordinacion Con fecha 30 de energ, Puerto
Ciudad-Puerto 2018 Cogquimba  convecd  a  los
participantes de la Comunidad
Logistica Portuaria de Coguimbao a
un taller a desarroflar en el terminal
102-43 Can fecha 15 de marzo, Puerto de pasasjeros,
Coquimba  participe  de  |a En la oportunidad se dieron a
actividad gue marcd un hito en el conocer Las Guias de Buenas
prayecto de Modemizacian del Practicas para  Comunidades
Puerta. Logicticas Pertuarias, dendo estas
i En la oportunidad el gerente un aporte clave para abordar con
uerto CGQLIIIT'IL‘? E-E"QLJ!"I s propuestoen su general de |3 empresa portuaria garantias y de forma consensuada
plan de reiacm_narmento. el _cua1 fue junte al gerente geneval  dal proyectos  loglsticos  portuarios
aportunamente informado al Sistema de concesiomanio  presentaron el entre [os diferentes actores de las
Empresas-SEP en abrilde 2018, desarroll provecto a autoridades locales y cadenas logisticas,
una serte de actividades que apuntaron a '"r;rti;"r;"n""""‘" del  gremio
la vinculacion directa con los stakeholders P '
de la empresa, entre las que se destacan
las siguientes actividades las cuales fueron
~ mevisadas trimestralmente por el gerente Por  sequndo  afio  Puerto
general v signdo aprobado su reporte en la sesicn de Coguimba participd en el pabellén
noviembre, par los directores de Puerto Coquimbo. de la Regian de Coguimbo en la En el marcode las buenas practicas
concurrida Fiesta Macional def 5al, carporativas, Puerta  Coquimbo
R i ; ; g que se realizd entre el 20 y 23 de convoee la primera sesion del
La descripcién de los hitos se presenta a continuacion en febwero en San Juan - Argénting. CCCF del afio 2018, instancia en
trirmestres, '.S-E'F}EII‘EdGS por colores: Camea parte de la ,_-h-lt-r___u.; i o= la gue se integnd cormd participante a
Region de Coguiriba, se presenta la miesa que sesiona desde fines de
EET I ante los asistentes que |legaron 2016, [a Intendente de la Regicn de
| TRIMESTRE hasta &l pabelén reglonal, el Coguimbso, Lucia Pinte: Ramirez. El o)

trabajo  gue  realize  Puerto ercuentin  soctenido el 38 de

Il TRIMESTRE Coguimbo coma el Gnico puerto marzo  tve  como  ohictivo

S — piblico  multipropdsite de  la establecer lineamientos de trabajo

I TRIMESTRE tegidin,  puerta de  salida a y definicion de roles de cada

i tt——— = dispasicion de las provincias de : . o participante, - )
Argentina . Lanzamiento de Modernizacidn Taller de Difusion Guias de

Puerto Coguimbo ' Buenas Practicas para CLP
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Cierre de Temporada de
Cruceres 2017 - 2018

Tal como s realiza al indciar wna
temporada de cruceros «of cierre de
esta se convoca a auvtoridades
locales & participar de  wna
actividad con  mative de sy
finalizacidn, cportunidad en la que
2] recibioron a diversas
autoridades locales para cerrar con
el arribe del Crystal Sympshany
07 de abril de 20718,

FUERTO COQUIMEBOQ

En e comtexto del “3rd  Latin
dmerica Ports Forum’, el gerente
general de la empresa Claudio
Ormeafic Vasquer fus invitade a
participar  come  orsdor en s
sctividad que se desarrelld entre
los dias 11 y 12 de abril. Instancia
en la gque se presentd = tema
“Desafio Logisticos y Corredores
Logisticos en Ameérica ded Sur”

3rd Latin America
Ports Forum

Jornada de Trabajo

Planificacion Estratégica CCSP

Entre £l 24 al 26 de abril de X018 se
realizaron  entfevistas & los
imtegrantes de la mesa de trabajo
del Comité de Coordinaciin de
Servicios.  Publicos de  Puerto
Coguimb=n, con la finalidad de
establecer una estrategia, valores y
Fciones consensuadas,
cansiderando el fartalecimiento v
desaroflc de la  (mstancia  de
coordinacian

En & marce de la recupsracion ded —
Borde LCostero por efectos del .

terrermalo i poslenor Tsusami que
afectd & la Region de Coquimbsa of
14 de septiembre de 2015, es que
Puerte Coguimbe inkcid en maya
de 018 la  soclalizscidn  del
proyecto con los clientes del Borde
Costero, gue imcluyd a industriales
peEsqUeras, Aresanos y codiner(as a
guienes & ber informo sabre
proceso de recuperacion  de
espacios  afectados, los  gue
consideran: pavimentos, ennedadas
y frente de atrague.

Socializacion de
Reconstruccidn Borde Castero

PUERTO COQUIMBO

Conaciendo el Puerto de
Coquimbo

Junto con la agrupacion “Los
Changos” participamos en wna
actividad dirtgida a nifos y nitas
de la comuna de  Coguimbn,
instancia en la que pudieron
conocer of Puerto de Coguimbo
desde el mar en un recorida en
catamaran.

=




=

XXV Comité de Integracion

PUERTO COQUIMBO PUERTO COQUIMBO %

4th Latin America Port 1 Reporte de

Paso Agua Negra

Duranme bos dias 31 de mayoy 1 de
junio e desarrolle el =pcuentro
binacional, Instancla de trabajo
quee se realiza anualmente entre la
provincia de San Juan y I3 Regidn
de Coguimbe, en |a g Puerto
Coquimbo participa O
integrante de la subcomision de
viakidad, esto por &l denominado
provvecto Tinel de Agua Megra que
posiciona al Puerto de Coguimba
coma el potencial puerte para
recihir carga proveniente desde
diversas provineias argentinag,

Participarmos en el acto Inaugural
del Mes del Mar, convocado por la
Gabermacion Maritimia o
Coquimbo, actividad que serealiza
en toma a la conmemaracidn del
21 de mayo

En esta actividad participaron
atadémicos, qQuienes mWstraron
Irvestigaciones  clentificas  y
entregaron  Informacidn para el
cuidada de los oceanos

Acto Inaugural Mes del Mar

2018

Expansion Summit

Emire el 7y B de junia die 2018 se
realizd el "dth Latin Amerlca Port

Expansion Summat” instancia en
que Puerto Coguimbo participd
comd expositor dando a canaoer o
trabajo  que e reallza  como
facilitador del comercio exterior ¥
I conectividad global,
enfocandonos dia a dia en ser un
pusrta lder en  infrasstrucmira
portuaria sostenible

Em la oportunidad Puissr o
Coguimbo se reunic con e Seremi
del Ministerio de Obras Pdblicas,
Pablo Herman, para comentar y
anallzar miclativas que pe=rmitiran
rr.nejn_'.hr:tr el sector portuario de la
Regidn  de Cogquimbo y 5w
conectividad vial.

Analisis de Iniciativas del
Sector Portuaric con
Seremi MOP Coquimbo

Sostenibilidad 2017

Puesrte:  Comquimba difunds sy
prifmer reporte de sostenibilidad,
ecte informe fue publicado en la
pagina web de la oroanizacién,
entregada a clientes, sindicatos y
autoridades egicnales en formato
digital y publicade  en  la
plataforma GRL La finalided del
reparte ed transparentar la gesticn
en  materia de  sostenibilidad
realizada por la organizacion en el
ano 2017

FCOBESNT D




| Exposicion de Sequri

Nl i 5 e 2
Maritimo Portuaria

La actividad desarrcdlada el 12 de
judicy tuneo come objetiva prosmover
la sequridad como wn o valor
prioritario  dentro e las
Operaciones maritimo-piotuanias,
gctividad desarrellada en conjunto
con TPC y la Gebernacion Maritima
por medio de COREDSEMAR, En la
oportunidad nos sumamos como
organizadares y expositorss, ko
cual nos permitio dar & conocer
nuestre ol como  Autoridad
Potiusaria,

PUERTO COQUIMBO

El & de septiembre se desarrollé ef
PAC  Mejoramienie  del  Borde
Costero de  Puerto  Coquimbo,
Instancia en la que pariciparan
autendades, usuarion v clientes de|
bode costera, donde pudieron dar
& COMOCEr sUs Impresiones v
apreciaciones sobre el proyects,
esto con el propdsito de considerar
sus cpiniones e mtegrarkas en el
proyacta  final de  diseno y
ArQuUABCTUra.

L
&
®

PAC Mejoramiento del Borde
Costero de Puerto Coguimbo

E h F . i 4 A %
Firma de Convenio de Coopera

ad Catdlica
del Morte y Puerto Coquimbo

cion entre Universid

Con fecha 13 de septiembra se
celebra fa firma de Convenio de
Cooperacion  entre  Universidad
Catalica del Morte y  Puerto
Cogqulmba, el cual tiene como
objetiva, fomentar kb vinculadon
de los futures prefesionales con el
mundo smpresarial v portuario,
coie también  trabajos  de
investigacion conjunta e inslandias
die capacitacion,

Recibimas a estodiantes de fas
carreras de Ingenierla Comesclal
de las Universidad de La Serena,
quienes pudieran  participar de
una yisita lecnica donde
conociensn sobee |on procesas que
decarredlann en la zoma de
eperaciones,

Conoce tu Fuerto

Universidad de La Serena

PUERTO COQUIMBO ‘iﬁ

Asamblea Comunida

IISTICA

Portuaria de Cogquimbe

Can fecha 0% de agosto se
reunieran los ntegrantes de la
Comumdazl Logistica Partuaria de
Cogquimbo en e Terminal de
Pacajera  dal Terminal Puerto
Caguimba, Slenda las tematicas
tratadas  on  osta asamiblea:
programacion - de  iniciativas
leyantamiento de informacion
definledones  de  la  Imagen
corporativa de la mstancia de
coordinacion logistica.

)

.
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Il Sesion Consejo de Coordinacion

¥ - -
uerto Au

|
30

Erel marco de las buenas practicas
cofporativas, Puerto  Coquimbo
comm secretario efecutivo de la
instancia de coordinacion convocd
la segunida sesion del CCCP del ano
Hria. Bl encuentro sostenido e O
de agosto tuve como objetiva
informar sobre los  ineamientos
establecidos en o ordinaric W
24045 del  Ministerio  de
Transportas ¥ Telecomunicackones,
& jgualmiente realizar una jormada
de trabajo para establecer  los
temas pricditanios y uma estrategia
consensuada entra Jos integrantes,

]
'n ]

PUERTO COQUIMBO

Dwrante los dias 31 de agosto vy 1
de sepilembre e desarrolld la
actividad de cansilts cludsdana
para el Mejoramiento del Borde .
Costerc de Puerto Cogquimba, a
|mstancia participativa e
recopilo informacian de los temas
de interés v opinion de los agentes
navieros, cliemtes, sindicatos y
comunidad  directa  del  Borde
Costero,

Consulta Ciudadana

Mejoramiento Borde Costero

Bl 2 de cctubre se reallzd un
encuentre en  dependencias de
Puerte Coguimbo, e cual comvoco
a la primesa autordad regional,
Intendenta Lucla Pinto Ramirez,
Jumito a representantes de diversas
sermias  que s relacionan
directamente con el puerto. En la
apartunidad  se tataron  temas
refatives  al fundonamients  del
puertc, e rol  de  awtoridad
portuaria y los provectos gue
afronta

Puerto Coquimbo tue nvitado a
participar  como apoyo de la

actividad Cereciencias”

desarrallada = 4 de actubre de
2018 en la Escucla Guillermo
Cereceda Rojas. instancia en la que
S SURTARON olros coleqgios
representantes de la Region de
Coquimbo  pertenecientes  al
Servicio Local de Educacidn
Pubilica, Puerto Condillera.

CERECIN T A

fs

PUERTO COQLIMEBO

El 17 de actubre se dio e vameos al
inlcie de la Temporada de Crucercs
2078 - 2019 en Puerte Cogquimbo,
ocportunidad en la que autoridades
nacicnales v locales se sumaron a
la hiewvenida de la mave de
pasa s Taandam, Esta
termporada se extenderd hasta of 5
de abril y conyperende el arribo de
17 naves.

i
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El 75 de pctubee del presents s
concretd una wisita protocolar al
glcalde de la comuna de
Cogudmbno, 5r Mascela  Perelia
Peralta con el objetiva  de
presentar formalmente a quienes
Integran el directoric de Puerto
Coquimba ¢ tratar  temas
relacionados con el desarrallo dely
industria portuaria ¥ < Borde
Costero de la Ciudad-Puerto,

PUERTO COQUIMEBO

Recibimas el 30 de octubie la visita
del Subsecrataric de Transporbes,
José  Lids  Dominguez - quien
conocia sobre  los  desabios v
proyeccionss de Puerto
Coquimbo, ademas de realizar una
visita técnica a fa zona de
pperacionss,

Lee 10 puertos estatales ded pals se
dar ¢ite una ver & aho para
reunirse en las olimpiadas
portuaras, evento gue este ano
fue ocrganizado  por  Empresa
Partuaria  lguigue, & gue e
desarralio entre los dias 1y 3 de
noviembre, al cual asistieron mas
de 150 calaboradores de Emgresas
Partuarias v 12 representantes poi
parte de Puerte Coguimbss,

En Iz dudad de Talcahuano se
desarrolld & VIl Semimario
Intermacional  de  Ipgendeda  y
Operacién Portuaria 510F 2018,
actividad en la gue se dieron a
ConoCer diversog prayectos
relacionados  con e mdustria
portuaria nacional e internacional,
en la que Puerto Coguimbo
colabord con el desarrollo de la
actividad,  Instancia en la gque
adermnas, colaboradores de la
empresa pudiercn participar comao
apented de las diversas ponenclas
qu - r.rl"'\-’l:'l'ﬁdrﬂﬁ

PUERTO COQUIMBO

Puerta Coquimbe, desarrolld une
actividad especialments enfocada
en sus colaboradaores, la cual tuvo
comao objetivo ta generackdn de un
buer ellima labaral, entregéndoles
herramientas  para. potenciar
habilidades individuales y «dmo
fortalecerlas en & equipo de
trabaje.

-

¢



ﬂt

Can fecha 13 de septiembre se
celehrd la Firma de Convenio de
Cooperackan entre o Centre de
Forrnacicm Técnica Juan Bohon y
Puertn Coguimbe, el cual fiene
coma  Ghbjetive, femiertar la
vinculacién  de dos futuros
profesionales o©on el mundo
empresarial vy portugnio;  como
tambaen Ir.'|hi'.j|:|-:. e investigacian
conjunta ¢ instamcias de
capacitacicn,

PUERTO COQUIMED

Er el marco de las buenas practicas
carporativas, Puerta r_x]lllrr‘lm::-
como secretario ejecutive de la
instancia de coordinacion convocd
la tercers sesian del COCP del ano
2ME, El ancuentro soatenido & 14
de noviembre tuwo como objetive
informar sobre el mejoramisnte
del Borde Costern, resultadas de 1y
plantfcacion estrategica v la
creacion de mesas de trabajo.

En &l contexto del  programa
Conoce -ty Puerto recibimos 8
estudiantes. de la carrera de
Ingenleria  Comerclal  de  la
Universidad  Central,  seds  La
Sorena, quienes puidieron
participar de una visita técnica a
nuestras oficings administrativas y
= recinto portuario,  donde
conocieron sobre bos procesos que
s desamollam en la zona de
l:.'[.:-ﬁ'lﬁl:ll\'.'lll‘."lr.

Con la finalidad de reflexionar
stbipe las ENpEnencias v
ensefianzas gue deja el terremoto
v posterior tsunami de 2015, se
e a cabe el dia 20 de noviernbre
el serminario de “Seguridad
Portuaria; terremotos ¥ sunsmis
una mirada reflexiva desde una
Ciudad-Pusrte’, organizadoe  por
TPC [Termimal Puerto Coguimbo)
Puerta  de Coguimbo v la
Gobernacion Maritima

PUERTO COQUIMBO

-
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NUESTROS
FOCOS ESTRATEGICOS
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SELLO PUERTO
COQUIMBO

VINCULO
COMUNIDAD - PUERTO
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PILARES SEP

APORTE AL PROTECCION DEL BIENESTAR LABORAL INNOVACION
DESARROLLO LOCA MEDIO AMBIEMTE

ACTWIDADES ANUALES VINCULADAS A LOS PILARES ESTRATEGICOS

477 ) 207 o7,

CAMTIDAD EN PORCENTAIE
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ENFOQUE DE GESTION
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elamos en forma permanente por el
resguardo de la informacidn de
nuestros clientes, de manera que no
exista uso indebido de la informa-
citm o filtracidn de datos, lo cual se
sustenta en lo gue se declara en
nuestra Palitica Interna de Sequri-
dad de la Infermacion, el cddigo de

ética y conducta de nuestra empre-
sa el cual se encuentra publicado en nuestro sitlo
weh, documentos gue son conocidos par lo colabo-
radores de Puerto Coquimbao y aplicados en su actuar
diario.

En el caso de la Politica de Seguridad de la Infarma-
citin se establecen grados de responsabilidad en el
manejo de informacidn a nivel de, Directivos: Oficial

PRVACIDAD DE CLIENTES

de Seguridad; Jefaturas y sub alternos, esto con el
propdsito de que cada uno responda en forma
responsable al manejo y uso estratégico de los datos
de los clientes de Puerto Coguimbo, resguardando la
confidencialidad, accesibilidad v disponibilidad de la
informacicn.

Disponemos de un canal de denuncias en nuestra
pagina weh, donde nuestros stakeholders pueden
escribir andanimamente respecto a cualquier hecho,
circunstancia o situacion irregular, denuncias que al
ser emitidas son de cardcter confidencial, v serdn
derivadas al Comité de Puerto Coguimbo para su
investigacion. Ademés estas denuncias andnimas
pueden ser recepcionadas en un sobre cerrado vy
dirigidas al Comité de Riesgos, Auditoria Sostenibili-
dad v Seguridad de la Informacidn en nuestra oficina,

GESTION INTERNA Y VINCULACION DE
STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO

NUESTROS CANALES DE DENUNCIA

wivswy, puertocoguimbo.cl Carta dirigicla al

/puerto/denuncias’ Comite

T 2014 | PUERTO COQUIMBO ‘;ﬁ

S @

Comité de Riesgos, Auditoria,
Sostenibilidad y Seguridad de la Informacion

L-Dererw:.ic: Seneral

Le INgenieria y Proyectos

e Concesion y Desarrollo Tecnoldgico

e Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

—e Administracion y Finanzas

- Coordinador de Planificacion y Gestion




PRIVACIDAD DE CLIENTES

&18-1

odemos senalar que durante el pericdo de evaluacion del reporte de sostenibilidad no registramas : A Al B (R R el T TR L
denuncias relacionadas con la violacion a la privacidad o fuga de datos de nuestro grupo de ' T b T sl R ' :

Muestra aspiracion es continuar manteniendo |a estadistica de este contenido sin variacic

tados en el compromiso de trabajar constantemente por el resquardo de los datos de quie

parte de nuestra empresa.

DENUNCIAS POR
PRIVACIDAD DE CLIENTES



E FUERTO COQUIMBD:

ENFOQUE DE GESTION
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CUMPLIMIENTO DE LEYES ¥ NORMAS

ormo empresa nos hemos preocupado en cada ano de gestion por cumplir todos los aspectos de las
diversas normativas gue nos rigen, resguardando a nuestros colaboradores, clientes ¥ grupos de
interés en general en el actuar ético y responsable de nuestra organizacién. Esto regido por las
normativas que orientan nuestro actuar como empresa, las cuales se vinculan con lo establecido en
el cadigo de conducta de Puerto Coquimbo

EM

$ O MONE

t.mm;l 'u‘.. M I

e .1 B ‘:II"I-.- .
GESTION INTERNA Y VINCULACION DE | /g " ' @ @ e’
= = §
STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO - - v
Comité de HiGSQDS. Auditoria,
Sostenibilidad 1 SE"QUF'IQCI{‘J de |la Informacian
(sarancia (s
ASESOI

L] Loesl e L
luricli

del periodo evaluado, la empresa no ha side notificada del total a pagar
por concepto de multas monetarias.
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ENFOQUE DE GESTION
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a no discriminacion es un aspecto
transversal en nuestra organizacion,
velamas par un trato ine

hombres v mujeres, ir

capacitando de 'rn:|u:|| forma indepen-
diente de i T

lidad, la Eual~

misos como colaboradore

buenas rela

) OIS

derando el respeto a los derechos humanos de nues-

uL-—lboradnn:'_»., rechazando cualquier t||:| de

f[.-rtr||l-n. rr|‘||1-r|t'u da sus habi
d <:|u+= desampenan I:|IEIIE|F‘1I-"|'!1.F

ando sU opinion en

Cesns y pm‘lie ndo a su disposicion canales

formales de comunicacion para recibir sus consultas o
inguietudes,

| PUERTO COQUIMBO %

NO DISCRIMINACION

L06-1

CASOS DE DISCRIMINACION ¥ ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS

uerto Coquimba, trabaja periddica-
mente en renovar sus politicas v actua
lizar sus buenas practicas laborales y
en esto trasciende el trato hacla
colaboradores, proveedores y clientes,
resquardande en todo momento que
el trato sea Ilgualitario ¥ sin preferen-
cias o regalias por estrato socioecand-

mico, formacidn educacional, religién
o posician jerarquica en una institucian, Cabe sefalar
que la empresa mantiene activos sus canales de denun-

cias, por medio de nuestro sitio web o bien estas
pueden ser recibidas de forma fisica en dependencias
de nuestras oficinas y en caso de recibir alguna denun-
cia estas seran revisadas, evaluadas y contestadas por
quienes conforman & Comité de Riesgos, Auditoria,
Sostenibilidad y Seguridad de |a Informacion.

En base a este permanente trabajo es que podemos
declarar que durante el periodo a reportar la empresa
no ha registracdo caseos de denuncias por casos de
discriminacidn.

BENLINCIAS POR CAS0S
DE DISCRIMINACION

@.
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GESTION INTERNA Y VINCULACION DE
STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO

ENFOQUE DE GESTION

103-1103-2]103-3

Comité de Riesgos, Auditoria,

14! PUERTO COQUIMBO %

SHDL

uerto Cogquimbo cuenta con un
terminal multipropdsito, en el que
se mueven diversos tipos de carga
coma, Cancentrado de Cobre, Nitra-
to de Amonio, Cemento, Fruta, Maiz,
Trigo, Cargas de Proyectos, ademads
de realizar atencidn a naves de pasa-
jeros.

En este mismo contexio debemos destacar que fa
impaortacion de Nitrato de Amanio debe cumplir con
una serie de requisitos para resguardar a los trabaja-
dores ¥ comunidad aledafa que pudiese resultar
afectada por una mala manipulacion de esta mercan-
cia calificada como peligrosa. El conceslonario, se
encarga de solicitar la autorizacién para realizar esta
faena a la Gobernacion Maritima de Coquimbo,
quienes brindan &l parmiso para estos efeclos segun
lo establecide por una serie de Leyes, Mormas v
Decretos relacionados con el resguarda del medio
ambiente, la seguridad laboral de los trabajadores, el

TRAMSPORTE DE RESIDUOS PELIGROSOS

cumplimiento de condiciones sanitarias, el transpotte
de carga y la reglamentacicn maritima vigente.

Una vez entregada la autorizacién correspondiente el
concesionario debe cumplir con una serie de medidas
de seguridad mientras se realice la faena, entre las
gue se destacan las slguientes acciones; La empresa
deberd informar una vez que inicie y finalice la faena a
la Capitania de Puerto; La descarga del Nitrato de
Amonio debera efectuarse en sacos tipe Bighag direc-
to al camion y no podrd almacenarse en el puerto;
Establecer un plan de contingencia para la operacién
de extraccion del material y traslado de los camiones
hasta fuera de los limites del terminal; La prohibicidn
de mantener en el sector de faena fuentes caldricas:
Evitar la caida de Mitrato de Amonio, basuras a las
aguas de mar, como asl mismo el almacenamiento de
residuos peligrosos en el recinto portuario, sumado a
£sto una serie de otros requerimientoas con el propasi-
to de resguardar la integridad de quienas son parte
de nuestra cadena logistica,

TRANSPORTE

306-4

Sostenibilidad y Seguridad de la Informacion

LGerenctC: General

LQCLJI'H'.‘.‘E!—.H-’.’_J!‘T y Desarrollo Tecnologico

|—n Terminal Puerto Coquimbo

urante &l periodo a reportar, no se ha
realizado  registro  del manejo  de
residuos peligrosos al interior de la
zona de operaciones portuarias de
nuestra empresa, que actualmente es
administrada por Terminal Puerto
Coguimibo.

RESIDUOS PELIGROSOS

de Nitrato de
Amanio Transferdas
exitosamente




== PUERTO COQUIMBO

ENFOQUE DE GESTION

1035-1|103-2 |103-3
COMPETENCIA DESLEAL
uerto Coquimbo, al ser el unico uerto de tarifas y condiciones de la prestacion de estos
publico de la Region de Coguimbao y contenidas en el Manual de los Servicios aprobado por
sUs caracteristicas operacionales, no Puerte Coquimba, en condiciones no discriminatorias”
genera  competencia con  otros Tambign establece que las tarifas que cobre el conce-
puerios privados de la region. sionario "por sus servicios, sean basicos u opcionales,
Ademas, el Tribunal de Defensa de la deberdn ser objetivas, piblicas y no discriminatorias; v,
Libre Competencia estableckd gue cualguier acuerda particular entre éste y un determi
nuestra emprasa debe “prestar servi nado usuario, gue determine precios o condiciones C O M P E T E N C I A D E S L E A L
cios ininterrumpidos y sometidos a mas favorables que las publicadas, debera ser incorpo
determinadas exigencias, tales como velocidades de rado a las tarifas vigentes y publicas”, 206-1

transferencias minimas, tiempos de espera, publicidad

GESTION INTERNA Y VINCULACION DE — ] *‘:uﬁ’ hﬁ&; urante el periodo informado no se .
e e o e e - — - ACCION

S TAKEHOLDER M Lo ITENIDC cuenta” con registio. sobre-acciones
itk juridicas. . rela competencla 0 lEIJ{TZM?E;%EH_IP DESLEAL
desledl o par pract 1L 1a00510- L AF MICLA SLEA
Comité de Riesgos, Auditoria, 1 IL::II'}Irl‘ITiEIpi;rHE;F e
Sostenibilidad y Seguridad de la Informacion Y n

F

L.IM 2510 L% | M= & 1rrca } ||_-|_ ml i i B




PUERTO COQUIMBO
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I miércoles 20 de agosto de 2008 fue publica
da en el Diario Oficial la Ley N°20.285, sobre
Acceso a la Infarmacion Pablica, cuyo artlcu-
io 1° aprueba la Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacion
de la Administracidn del Estado, la que entrd
en vigencia el 20 de abril de 2009

En relacion con las empresas portuarias
estatales, salo le es aplicable el principio de la Transparencia
Activa, del Articulo décimo de |a Ley N° 20,285,

En virtud de dicho articulo, hemos trabajado permanents
mente comprometidos con |a transparencia activa, mante-
nienco a disposiciin de nuastros grupos de interss, nuestra
informacian en forma completa, actualizada penddicamen
te, permitiendo su facil identificacion y el acceso expedito.

En drcunstancias gue se encuentre la omganizacion en

NUESTRO COMPROMISO
CON LA TRANSPARENCIA

posibles incumplimizntos del marco nofmativo ¢ situacio-
nes detectadas por nuestros grupos de intenés que necesi-
ten ser dadas a conocer, ponemas a disposicidn un canal
de denuncias en nuestra pagina web,

wiww pusriocoguimbocpuera/denuncias’

En este contexto, Puerto Coguimbe, ha tenido los siguien-
tes resultados en Trensparencia Activa:

2016 72,50%

2017

5 asi come en el afio 2018, logramos el 100% de Transpa-
sintiéndonos satisfechos de cumplir con buenas
s corporativas v plasmar fa transparencia en cada
una de nuestras acciones, decisionas y proyecciones, convir-
tiende esta materda en un pilar fundamental de nue
estrategia organizacional Iﬁ»
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NUESTROS

102-7(102-8|102-41

e 1 Puerto Coquimbo, nos encontramos
alineados con el Pilar del Sistema de
Empresas - SEP, Bienestar Laboral, Es por
— psto que reconccemos la importancia de

nuestros colaboradores, para materializar

la estrategla organizacional, Cada uno de
e ellos aportande con sus conocimisntos
para alcanzar nuestros resultados y, por

esto, trabajamos para desarrollar un
equipo humana capaz de aportar en el éxito del nego-
Cio ¥ que se encuentren en sintonia con nuestra cultura
corporativa, Todo lo anterior, soportade en nuestro
pilar de Sostenibilidad denominado, Sello Puerto
Coquimbo, el cual busca generar un equilibrio entre
transparencia, colaboradores v derechos humanos.

Zh

COLABORADORES

SOMOS PARTE DEL UNICO PUERTO PUBLICO
DE LA REGION DE COQUIMBO

Muestros colaboradores desempenaron sus funclones
en la Regidn de Cogquimbo, Chile. De esta forma, a lo
largo del presente ano, trabajamos para brindarles
servicios de excelencia a nuestros clientes del dnico
Puerte Publico de la Begldn de Coquimbo, El egquipo de
trabajo del primer semestre de 2018 estuvo compues-
to por 7 mujeres y 7 hombres, luego de una restructu-
racign en la organizacidn, en el segundo semestre del
periodo anual, el equipo de trabajo se formd por 5
mujeres y 7 hombres,

TRABAJADORES

| SEMESTRE

“TRABAJADORES
SINDICALIZADOS

DAL Z01H | PUERTO COQUIMBO %
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Juan Soto Soto

- Eerentp Epnml 3 i  Jefede Ingenierfa y Proyectos
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Gonzalo Godoy Nufiez. - Francisca Lopez Marambio - Carlos De Laire Zamora , |
Analista de Gobigmo Corporativo : Asistente de Comunicaciones e Analista de Control de Concesion | " Asistente de Administracion y Finanzas
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DIVERSIDAD EN
LA ORGANIZACION

102-B| 405-1

El mayor porcentaje de nuestros
HOMBRE ‘ colaboradores se concentra en el

tramo menor de 30 afos y entre
30 a 50 afios, de lo que se puede
inferir que somos una empresa
importants en la generacian de
fuente de empleo para personas

jovenes,

201 PUERTO COQUIMBD

| SEMESTRE 2018

TRABAJADORES POR EDAD

| SEMESTRE 2018

Rango Contrato Definida
Edad

Contrato a Honorarios

b

b
8,3% SON
EXTRANJEROS
VEMEZOLANA
¥1.7% SON
CHILENOS

; | SEMESTHE
1007%

En jefaturas de lo organizacion, el
porcentaje fotal de mujeres que
parficipa en estos cargos es de
un 75%

I SEMESTRE

En jefaturas de la organizacién, |
porcentgje total de mujeres que
participa en estos cargos es de
un S0%

| PUERTC COQUIMBO %

[HSEMESTRE 2018

TRABAJADORES POR EDAD

| SEMESTRE 2018

Rango Contrato Definido
Edad

Cantrato a Honorarios

EXTRANJEROS
VENEZCLANA

92,9% SON
CHILENOS
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DIVERSIDAD EN
EL GOBIERNO

£05-1

Musstro Gobierno Corporativo realizd sus sesiones
ordinarias y extracrdinarias de directorio mensualmen-
te en la Regién de Coguimbo, Chile. Para realizar el
calcula de los ejecutivos por rango de edad, se conside-
ran dos administraciones durante el periodo evaluado,
debido a que en Junio de 2018, se recibid oficlo ardina-
rio por parte del Sistema de Empresas — SEP donde se
informaba la nueva composicion del directorio de
Puerio Cagquimba,

EMERO - MAYD 2018

DIRECTORIO POR EDAD

GOBIERNO CORPORATIVO

Rango

Total

EMERD - MAYD 2018

Directores

RECORTE DE SOSTEMIEILIDAD 2098 | PUERTO COQUIMBD &

JUNIO - DICIEMERE 2018

DIRECTORIO POR EDAD

| SEMESTRE

En el directorio de la organizacion, b |

el porcentaje total de mujeres que

participa en cargos ejecutivas es de 2
un 33%

EL 100% TIENE NACIONALIDAD CHILEMA

GOBIERNO CORPORATIVO
JUNIO - DICIEMBRE 2018

Il SEMESTRE

En el directorio de |la organizacion, el
porcentaje total de mujeres gue
participa en cargos ejecutivos es de

un 33%

EL 100% TIENE NACIONALIDAD CHILENA,

131
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omas conscientes del desarrollo conti-
nuo en el ambito profesional de nuestros
colaboradores, entregandoles oportuni-
dades de capacitacion con el objeto de
enfrentar los nuevos desafios que se
presentan en el contexto econdmico,
social y amblental, el cual exige actualiza-
cién de conocimientos vy habilidades
para entender y dar respuesta en tiempo
y forma a las nuevas necesidades del mercado.

Puerto Coquimbo considera importante contar dentro
del equipo de trabajo con profesionales capacitados v
a la vanguardia de las nuewvas tendencias que conlleva
la industriz portuaria, esto Gltimo entrega confianza y
seguridad a nuestros ejecutivos, a la vez a nuestros
clientes al momento de suministrar los servicios,

En el afio 2018 realizamos capacitaciones internas en
temas contingenies para nuestros colaboradores,
entregamos la posibilidad al 100% del equipo a realizar
un curso de inglés, para potenciar el dominio de este

QPORTUNIDADES COLABRORADD]

idioma, se entregaron diplomados a colaboradores en
materia de Sostenibilidad, Gestidn para Personas v las
facilidades de tiempos para los colaboradores gue
deseen seguir estudios complementarios.

Comao proximo desafio organizacional, se trabajara en
un plan o programa de capacitaciones, dejando
establecido en este documento el desarrollo, la
mejora continua y el crecimiento profesional y perso-
nal de nuestros colaboradores, dirigiendonos en el
cumplimiento de la Politica de Relaciones Laborales y
en los compromisos adoptados frente a esta materia
por la empresa,

La inversian en fortalecimiento del capital humano de
la organizacidn es parte del proceso de mejora conti-
nua que administra el Comité de Riesgos, Auditaria,
Sostenibilidad y Seguridad de la Informacion, acom-
panado por la Gerencia General y apoyado por la
Encargada de Gestidn para Personas, quienes son
respansables de dar a conocer los cursos y capacita-
ciones programadas en el afo para los colaboradores,

dando el seguimiento y medicion de resultados. El
proposito de realizar este proceso en Puerta Coquimbo
es tener un equipe de trabajo que se encuentre a la
vanguardia de las nuevas tendencias vy actualizaciones
del mercado a nivel local y global.

GESTION INTERNA Y VINCULACION DE
STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO

BEPORTE E BOSTEMZILDAD 2 |PUERTO COQUIMBO %

El impacto de la formacion y ensefanza de los colabo-
radores se evidencia en el reporte de acciones emana-
das del plan de relacionamiento con stakeholders de
Puerto Cogquimbo que es aprobado por la Gerencla
General y presentado al Comité de Riesgos, Auditaria,
Sostenibilidad y Seguridad de Informacian.

=8

Comiite cle Rieso

TOrmMcicIicm

Geraencia General

j0s, Auditoric
Sostenibillidod y Segundod de o

-«ENncargada de Gestion para Personas
Comité de Esparcimiento

* v Recreacion




%= -7 ORTE O SOSTENIEILINAD 2017 PUERTO COQUIMBO FEFORTE DE SOSTENELIDAD 2015 PUERTO COQUIMBO 85

OPORTUNIDADES COLABORADORES

4L01-2 | LOL-1 |LOL-3

SRS GEREMCIA JEFATURAS COLABORADORES
BENEFICIOS, CAPACITACIONES ¥ EVALUACIONES 1250
C AP fl () ?Dn
os beneficios de los colaboradores de dreas de su competencia y actualizar sus conocimien- et
Puerto Coquimbo se encuentran descri- tos para estar en la vanguardia con la industria portua-
tos en el documento denominado Politi- ria. La finalidad de |as capacitaciones es desarrollar a los
cas Beneficios y Compensaciones colaboradores para gue generen en cada uno de sus
Gestidn Personas, compartido con los trabajos una fuente de aprendizaje y de satisfaccion 00 430 320
colaboradores de la organizacion para propia; cuyas acciones nos ayudaran a cumplir nues-
su lectura cada vez que este £5 actualiza- tras objetivos estratégicos.
do. Esta polltica expresa el procedimien-
: to para la entrega de beneficios y Las evaluaciones periddicas de nuestros colaboradores 60 60 380
celebraciones para los m:labnmdnres de Puert? s0n lguales de relevantes para la organizacién, como
Euqu;mba. Entre los beneficios se mencionan: FEF!HH- también lo es la formacién profesional de cada uno de
sos administrativos, bonificaciones, reajustes salariales, ellos, estas son aplicadas a todo el equipo de trabajo de :
ropa corporativa, seguro complementarie de salud y Puerto Coquimbo, Este proceso nos permite contar con GERENCIA JEFATURAS COLABORADORES

vida, celebraciones y conmemoraciones.

Con el compromise de realizar una gestidn de excelen-
cia, durante el afio 2018, la organizacion entregd
capacitaciones dirigidas a sus colaboradores segun los
lineamientos estratégicos que se han definido, esto
ajustado al perfil profesional de cada uno de ellos, lo
cual ha permitido fortalecer sus capacidades en las

datos cuantitativas de su gestion y evaluar su desem-
peno laboral lo que conlleva a instancias de retroali-
mentacion por parte de su jefatura directa, con el
ocbjetivo de generar aprendizaje y superacicén en el
tiemnpo. Los aspectos evaluados en marzo del afio 2018
responden a criterios como, responsabilidad, comuni-
cacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, proactivi-
dad, autonomia, entre otros,

11

FERSCINAS

EVALLIACIAS

01

MARZO 2018
04

03

01 02

]
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tro tema fundamental para la
gestion de Puerto Coquimbae,
resultante de la Politica de
Emples, es la seguridad vy
salud en el trabajo, debido a
los impactos negatives en el
desempefic econdmice, social
y ambiental, ligados a indem-

hizaciones, multas y acciden-
tes, por consecuencia de no cumplir con las obliga-
ciones de la normativa vigente. De esta forma alinea-
do con nuestra Politica de Sostenibilidad, Puerto
Coquimbo es consiente con el desarrollo y el sequi-
miento de esta tematica v por esto entrega respeto
absoluto por la vida de sus colaboradores.

Trabajamos desde el primer dia en generar confianza
en nuestros colaboradores, para que estos se sientan
seguros de trabajar en nuestra organizacién, con los
recursos ¥ elementos personales de proteccion
necesarios, capacitaciones y manuales de procedi-
mientos para crisis y/o emergencias. Todos los

POLITICAS DE EMPLEC

eolaboradores con contrato indefinida en la organi-
zacidn cuentan tamkién con Seguros complementa-
rios de salud. Esto Gltime juega un papel importan-
te para nuestros colaboradores,

A s vez la diversidad e igualdad de oportunidades
es otro tema fundamental para Puerto Coguimba,
ya que las relaclones laborales forman parte de la
Politica de Sostenibilidad y es asl como la organiza-
cidn genera un compromisa con su cumplimienta.
Fomentamos y aplicamos la diversidad e igualdad
de oportunidades en todas las areas de trabajo de
nuestra organizacion, considerando para los nuevos
colaboradores gque ingresan al equipe de Pusrto
Coquimbo un proceso de seleccion basado en la
evaluacion de sus conocimientos y capacidades,

Er la industria donde nos encontrames trabajando,
tener un equipo de trabajo multidisciplinario y
diverso enriguece la cultura de la companlia v la
calidad del servicio inal entregado a nuestros clien-
tes,

REPCATE GF SOSTENISILDAD 20 | PUERTO COGUIMBO %

THL

COMPLEMENTARID DESALUD

GESTION INTERNA ¥ VINCULACION DE
STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO

Comiteé de Riesgos, Auditoria,

Sostenibilidad v Seguridad de la
Informacion

eGerencia General
—eEncargada de Gestion para Personas

L Comité de Esparcimiento
Yy Recreacion
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POLITICAS DE EMPLEO

GESTION

PERSONAS Y RELACIONES LABORALES

La organizacion promueve un sistema de relaciones laborales donde el esfuerzo conjunto de los trabaja-
dores, dehidamente representados, y los representantes de la administracion trabajen por el bienestar
laboral de todas sus integrantes.

La organizacion suscribe todos y cada uno de los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT}) vigentes en Chile, en especial reafirma su compromiso con la libertad de asociacion y la libertad
sindical y el reconocimiento efectivo de negaciacion colectiva.

La organizacidn entiende que la libertad de asociacion supone el respeto de todos los trabajadores a
craar libre y voluntariamente grupos U organizaciones para defender sus interases e incorporarse a los
mismos,

La organizacion sostiene gue los trabajadores tienen derecho a crear y dirigir sus propias organizaciones
e incorporarse a las mismas sin interferencia alguna. Madie puede ser discriminado por su decision de
asociarse, ni de ser su representante,

REFOIRTE DF SOSTEMIEILDAD 2019 | PUERTO COQUIMBO &

La erganizacién reconoce que &l derecho de los trabajadores a negociar libremente constituye un
elemento esencial de la libertad de asociacion, La negociacion colectiva es un proceso veluntario a
través del cual |la empresa y sus trabajadores debaten y negocian sus relaciones, en particular los
términos de empleo y las condiciones de trabajo.

La organizacién reconoce todo tipo de organizacidn sindical que represente legitimamente los
intereses de los trabajadores colectivamente organizados,

La crganizacién reconoce como contraparte en todo tipo de negociaciones y conversaciones a las
organizaciones legalmente constituidas, con las cuales establecera espacios de didlogo formal,
estableciendo compromisos, su cumplirmiento y debido seguimiento.

La organizacién promueve la capacitacidn y formacién de sus ejecutivos en temdticas de relaciones
laborales que permitan construir de mejor manera relaciones armonicas y equilibradas, enfrentar
conflictos y su resolucian,

La organizacion reconoce a todos y cada uno de los dirigentes sindicales legalmente constituidos
come lideres objeto de reconocimientso, capacitacion y desarrollo en su respectivo rol,

La organizacién se compromete a tener practicas labarales justas ¥ a mantenar un ambiente laboral
seguro y estable, para lo cual la participacion de los trabajadores v las organizaciones sindicales son
de la maxima relevancia.

LS
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CONTRATACION Y ROTACION

L01-1

La Direccion de Presupuestos (DIPRES) para Puerto
Coquimbo en el afio 2018 autorizéd una dotacidn de
14 colaboradores, considerando dentro de este
numero 11 colaboradores con contrato indefinido y
3 con modalidad de honorarios. De esta forma,

Contratacion Colaboradores

como resultade de su proceso de seleccion y
restructuracién del equipo de trabajo, ingresaron a
la organizacién 5 colaboradores y 6 fue el numero
de desvinculaciones totales en el pericde de
evaluacion.

NACIONALIDAD

PUERTO COQUIMED %

COLABORADORES
ies Contrataciones: | Desvinculaciones IRP
Enero 0 0 0,0%
Febrerc | o | 2 | 200%
Marzo 5 o | oo%
T R o | 00%
[T R T
Junio o0 0 0.0%
e | o 0 | oo%
Agosto | o | o | oow
septiembre | 0 | o | oo
R = 15‘4%
anembre .......... 0 ................... c| ................. u ,u% ......
R e R T 132% .....

IRP: Indice de Rotacion de Persanal
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

L03-2

Cantidad de aceldentes en gt perada X 100

Promedio de trabajadomns del periodo

Cantidad de dias perclidos en penoda X 1K

Promedio de

Total de.dlas perdidos »

rabajatnres det perio

HAQ

CHC D00

Hambre

| SEMESTRE

ML ey
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|PUERTO COQUIMED ﬁ-
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I SEMESTRE

Mutjer
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a generacion de valor econémico en
Puerto Coquimbo es reconocida dentro
de la gestion empresarial come indica-
dor de crecimiente, pues a partir de
éste se establecen las bases para apor-
tar al desarrclle econdmico ¥ generar
otros beneficios a la socledad.

La importancia de esta gestion se ve
reflejada en la transparencia de la informacion y 13
generacién de conflanza con nuestros grupos de
interés. Es asl como a partir de esto se demuestran a
continuacion las fluctuaciones economicas, las
mismos que nos permitiran establecer las bases para
aportar y generar beneficios a la socledad, siendo
estas visualizadas en la calidad e implementacidn de
las instalaciones de nuestro recinto portuario y en |3
capacitacion constante de nuestros colaboradores.

Las utilidades nos permitican cubrir gran parte de
nuestros objetivos estratégicos, como es el hienes-
tar de nuestro talento humano, aportar al desarrollo

- CEMPENG DESAREBOLLG E IMPACTOS
- ~ i)

econdmico de nuestro pals, generar acciones alinesa-
das con el desarrollo sostenible, generar empleos a
través de nuestros proveedores, mejorar la calidad
de los servicios, ¥ en la inversidn para el cuidado del
medio ambiente,

El desempefic econdmico de nuestra organizacion
&5 gestionado mediante la informacidén mensual de
nuestros estados finaricieros, siendo estos realizados
por el drea de Administracién y Finanzas, validados
por la Gerencia General, revisados trimestralmente
por los Auditores Externos y aprobados finalmente
en sesiones dentro del afio por nuestro Directorio,
cumpliendo con los procedimientos y objetivos
estratégicos establecidos por la organizacion. Estos
informes son publicados trimestralmente vy se
encuentran disponibles para su lectura en la Comi-
sian para el Mercado Financiero {CMF) y en nuestro
sitio web, en el enlace transparencia, Estados Finan-
cieros,

oy
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Para conocer mas sobre nuestros Estados Financieros
puedes ingresar directamente a esta informacion en el

sicuiente enlace

wiww.puertocoquim bo.cl/puerto/

estados-financieros/

GESTION INTERNA Y VINCULACION DE
STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO

< .
Comite de Riesgos, Auditoria

Sostenibilidad y Seguridad de la

Informacion
| = Auditoria Externa
LeGearencia General
Jefe de Administracion y
Finanzas

Coordinador de
* Planificacion y Gestion
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n nuestros 20 anos como  Puerto
Coquimbo hemos tenido presente el
crecimiento de la Ciudad-Puerto, poten-
ciando nuestro recinto portuario como
un agente de desarrollo regional, impac-
tando de forma positiva en los sistemas
econdmicos locales ¥ en los grupos de
interés,

En el afe 2018, los ingresos operacionales de Puerto
Coquimbo disminuyeron en un 2% en comparacicn
con el ano anterior, alcanzando los M$ 1.722.182.

El valor econtmico distribuido o pago distribuido
disminuyo en un 25% en comparacidn con el afio
anterior, alcanzando los M%1.435579. Los que se
distribuyeron entre los costos operacionales, el pago
de salarios y beneficios a empleados e impuestos
entregades al gobierno,

Al realizar la operacion para calcular nuestro valor
econdmico retenido, nos entrega M5336.603, al hacer

la comparacion con el ano 2017, este registra una
variacion positiva de un 463% en los resultados econo-
micos.

9 GENERADO

En ingresos operacionales para la empresa,

9 DISTRIBUIDO

Distribuide entre: costos de explotacion, sueldos v
prestacion de colaboradores, pagos a proveedores,
impuestos e inversidn en la comunidad,

e RETENIDO

Valor economico generado menos el valor econg-
mico distribuido.

CEMIEIL AL 15 | PUERTO COQUIMBO %

Valores 2017 2018 Variacion
Ms MS en %
Valor Economico Generado 1.813.931 1.772.182 -204
Ingresos Operacionales 1.813.931 1.772.182 -2%
Valor Economico Distribuido 1.906.588 1.435.579 -25%
Gastos Operacionales 1.201.543 | 1.088.400 -9%
‘Sueldos y Prestaciones de los | 335322 ““““ 345 252 “““““““ 3% ““““
\Erfplcadcs esmmm—n— | - ORI, | RN —
Pagos a Proveedores de Capital 0 0 0%
Pagos al Gobierno/Estado 369.723 1.917 -999%
Inversion en la Comunidad o 0 0%
Valor Economico Retenido -92.657 336.603 463%
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2017 2018 Variacion
MS M3 en %

Activas
21.572.405 22.297.217 3,4%
@ 14.040.731 15.029.353 7.0%

7.531.674 7.267.864 -3,5%

Para mayor informacién sobre nuestros estados financieros, podran acceder a la Memaoria Anual 2018 de Puerto
Coquimba, que se encontrard disponible desde mayo EEH 9 #n nuestro sitio web v ol yen el sitio
wieh de la Comision para el Mercado Financiero il

ACTIVOS TOTALES

"%
il
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4000000 5,000,000 £ 000,000 F000.000 H.000.0
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IMPACTOS ECONOMICOS

203-2

emos avanzado con los objetivos
estratégicos directamente asociados
al negocio, cumpliendo con  los
compromisos adquiridos v aplicando
las mejores practicas con el medio
ambiente, |a sociedad y el gobierno,

Permanantemeante contribuimos en

el desarolle sodal, ambiental y
economico de la Regidn de Coquimbo. Las actividades
gue desarrollamos durante el afo 2018 con la comuni-
dad fueron realizadas con el objeto de generar un valor
compartido entre nuestra Cludad-Puerto, Proyectamos
el crecimiento de nuestras operaciones basados en una
relacion apropiada ¥ armonica con nuestros grupos de
interés, contribuyendo a un beneficio pdblico para toda
la comunidad, tal como se expresa en nuestra Politica de
Sostenibilidad.

En el afo 2018 empezamos a focalizar nuestros esfuer-
zos en dos ejes estratégicos como son; proyectos a
realizar en el sector denominado Borde Costeray la 2ona
de transferencia de carga, ambos basados en el compro-
miso de la organizacion con el desarmollo sostenible.

Estos esfuerzos se ven concretados desde la expansion,
reconstruccian y modernizacion del recinte portuario
hasta proyectos vinculados a la conectividad v accesibi-
lidad al puerto, La puesta en marcha de cada uno de
estos  proyectos generando  oreacion  de  nusves
empleos de cardcter eventual en beneficio de los
habitantes de la Region de Coquimbo.

Tede nuestra talento humanao ha sido parte fundamen-
tal para el cumplimiento de los objetivos que nos
trazamos para este periodo, es asi como durante el
ejercicio anual, generamos en conjunto con los colabo-

radores el voluntariado de Puerto Coquimbo, para
entregar benefickos a nuestra comunidad, considerando
en esta instancia el acompafamiento del Programa
"Conoce tu Puerto’, con el objetiva de abrir las puertas
de la zona de transferencia de carga de nuestro puerto
realizando programas de visitas con indole educacional
para instituciones académicas gue también pudieron
conocer la infraestructura de Puerto Coquimbo desde el
mar.

Puerto Coquimbe posee un Plan Maestro, aprobado por
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
siendo este un instrumento de planificacion del territo-
rio en que se delimitan las dreas marftimas v terrestres
comprometidas para el desarrollo de un puerto o termi-
nal, ¥ sus usos para un periodo de al menos 20 afos,
contados desde su entrada en vigencia.

En este instrumento se consideran dreas necesarias al
interior de los recintos portuarios para la realizacion de
actividades pesqueras, industriales, turisticas, recreati-
vas, de transporte maritimo, remolque, construccion o
reparacion de naves, en el evento en gue estas se estén
desarrollando. Acompana al Plan Maestro, un Calendarlo
Referencial de Inversiones, siendo este el programa que
establece los proyectos a realizar en frentes de atrague,
areas conexas y bienes comunes que puaden ser ejecu-
tados directamente por particulares o por las empresas
portuarias, considerando gue los proyectos que se
lleguen a desarrcllar se encuentren vinculados al
desarrolio armanico de la Ciudad-Puerta.

MIBILICIAD 20078 | PUERTO COQUIMBO 1‘#
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omo empresa contamoes con un mapeo de nuestros grupos de interas, entre los que destacan
quienes son parte de la comunidad. En base a esto hemos definido una serie de acciones que se
refacionan con el desarrollo Comunidad - Puerto, Generande ademas Instancias de coordinacian
con quienes realizan actividades comerciales en el sector del Borde Costero de Puerto Coaguimbao y
han side parte de procesos participativos para la ejecucion de proyectos y mejoras del sector,

GESTION INTERNA Y VINCULACION DE &'; @ @ ‘-@

STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO

Comité de Riesgos, Auditoria,
Sostenibilidad y Seguridad de la Informacian

s Gerencia General
Ingenieria y Proyectos
-« Concesion y Desarrollo Tecnholagico
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
- Administraciéon y Finanzas
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s LU urante el 2018, se generaron activi-
dades participativas dirigidas. a la
comunidad y el drea de influencia
directa de Puerto Coguimbo, esto en
miras del proyecto de arquitecturay
diseno del Borde Costero, gue inclu-
v en su fase iniclal |a recopilacion de
antecedentes a las personas usuarias
y beneficiarias en el desarrollo de los
estudios, recopilando infarmacion y sugerenclas de
estas en forma sistematizada, las que una vez
evaluadas técnicamente fueron integradas a la toma
de decisiones y en pos de optimizar la calidad y
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equidad del proyecto, Cabe sefalar gue en esta
recapilacion de antecedentes y opiniones participa-
ron hombres ¥y mujeres de diversos grupos etarios
por meadio.de dos acciones una Casa abierta realiza-
da en el mes de septiembre y dos Participaciones
Ciudadanas que se desarrollaron en |os meses de
agosto y diciembre, donde los principales invelucra-
dos en el proyecto recibieron informacion, expresa-
ron sus preccupaciones v necesidades, ademds de
seleccionar alternativas para el desarrollo del
proyecto, como &l uso del espacio, la importancia de
la accesibilidad universal y que este fuese un espacio
gue integre a la comunidad.
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BORDE COSTERD
PUERTO COQUIMBO

uerto Coquimbo ha centrado sus esfuer-
z0s en mejorar el espacio destinado al
desarrollo de  diversas  actividades
comerciales, donde ademas confluye el
turismo de la Ciudad - Puerto,

Durante el ano 2018 e realizaron obras
de mejoras de pavimentos, explanada,

frente de atrague v enrocados de una de
las zonas mas afectadas como resultado del terremoto y
tsunami que ocurrid en septiembre del afo 2015. Para
lograr esto fue fundamental el trabajo en conjunto a los
sindicatos de artesanos, cocinerias, industriales pesque-
ras y ventas de productos del mar,

En paraielo durante el ano se trabajo en el proyecto de
diseno y arguitectura e Ingenigria de detalle, gque
contempla potenciar el desarrollo de las actividades del
Borde Costero en un tramo aproximadeo de 945 metros

linealesy un area aproximada de 3,17 hectdreas.

Como empresa y Unico puerto piblico de la Region de
Coguimbo hemos determinado que uno de los grandes
desafios para la actual administracian de Puerto Cogquim-
bo es poder cambiarle la cara a nuestro Borde Costero y
que este lugar s2a un punto de encuentro para quisenes
son parte de la ciudad, con los elementos necesarios para
recreacion, que inviten a toda la comunidad v quienes
rios visitan a acercarse al Borde Costero.

Sumado a esto podemos dastacar gue un equipo de
estudiantes de la Universidad Catdlica del Norte trabajo
en el disefio de un Reglamenta de Higiene y Sequridad
para el Borde Costerc de Puerto Coquimbe, lo cual nos
permitio actualizar datos de nuestros clientes y recibir
suUs apreciaciones sobre el desamollo de la actividad
econamica que realizan en el sector, resultando de este
una serie de mejoras y desafios para realizar en el tiempa,
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| compromiso de nuestra organizacion
esta relacionado directamente con el
cuidade del medio ambiente, somos
conscientas de los impactos que se gane-
ran actualmente vy el agotamiento de
nUestras recursos I'IHT.'LIFH"E‘S. renovables
como no renovables, es por esto que
promovemas el desarrollo responsable de

nuesiras operaciones, considerando para
esto el uso racional de nuestras recursos,

Estamos consclentes de nuestra responsabilidad como
agente de desarrollo en nuestra region, de esta forma
entendermos que somos responsable directa y/o indirec-
tamente de las acciones socioambientales que involu-
cren a toda nuestra cadena de valor, tal como se encuen-
tra formalizado en nuestra Politica de Sostenibilidad.

Velamos por la mejora continua de nuestra sistema de
trabajo, slempre gue estos cambios se encuentren
alineados con la proteccidn, cuidado y equilibrio del
medic ambiente. Asimismo, el compromiso es con el
respeto al medio ambiente, tal como se destaca en

DESEMPENC MEDIO AMBIENTE

nuestra filosofia organizacional, por esto trabajamos
para gue nuestras acciones no generen impactos negati-
vos, en caso de gue estos sean generados, realizar planes
de mitigaciones para gue se minimicen los efectos gue
puedan hacer un dano en el entomo. De esta forma, |la
responsabilidad en nuestro actuar s encuentre
cumpliende la legislacion y noermativa ambiental vigen-
e

En el afio 2018, jJunto a la Comunidad Logistica Portuaria
de Coquimbe, en el dia nacional del medio amblents
inauguramos un Punto Limpio en el sector Borde Coste-
ro de nuestro recinto portuario, como parte de los
compromisos medinoambientales de la instancia de
coordinacion. Sumado a esta iniciativa se realizo un plan
de acompafamiento con capacitaciones a nuestros
lzcatarios que utilizan el sector como actividad comer-
clal, con el objeto de generar conciencia de reutilizacién,
aporiando al cuidado compartido de nuestra empresa y
la comunidad con el medio ambiente, Este punto limpio
servird para desechar residuos solidos domiciliarios
coma papel v cartan, latas de aluminio, botellas pet y
vidrio.

En el transcurso del periodo anual, de acuerdo a linea de
accion de la reutilizacién v sus acciones de sostenibili-
dad, Puerto Coquimbo entregd a su comunidad bolsas
reutilizables en diversas actividades, para generar
conciencia ambiental, alineados a |a campana no mas
bolsas plasticas de la comuna. Asimismo, se seguird
potenciando esta practica en el afo 2019 para involucrar
a otras grupos de interés de la organizacion.

En &l sequndo semestre del afio 2018, asesorados con
estudiantes de la carera de Ingenieria Civil Industrial de
la Universidad Catdlica del MNorte, disefiamos un Regla-
mento de Higiene y Seguridad. Este equipo de trabajo

GESTION INTERNA Y VINCULACION DE
STAKEHOLDERS CON EL CONTENIDO

WHTE DE SOSTENELIDAD 2015] PUERTO COQUIMBO ﬁ

campuesto por Esteffany Cid Salfate, Jenisa Irarrdzabal
Iribarren y Catalina Lucero Campos, en primera instancia
apoyaron a determinar los procesos que actualmente se
desarrolizn dentro del Borde Costero de Puerto Coguim-
b, y asi proceder a generar el reglamento gue contribu-
ve a mejorar las condiciones higiénicas y el nivel de la
seguridad del sector del Borde Costero, mediante
normativas y medidas, que permitivdn disminuir el nivel
de accidentes y enfermedades labeorales, incentivando el
uso de elementos de proteccion personal, ademas de
aportar en el correcto uso de herramientas e insumos
utilizados en los procesos productivos de cada uno de
los clientes de la organizacidan,
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Comité de Riesgos, Auditorig,
Sostenibilidad y Seguridad de la

Informacion

LGerenDiG General

Ingenieria y Proyectos
Concesion y Desarrollo Tecnolodgico

Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
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e acuerdo a los compramisos medicambientales que son parte de nuestra organizacion y |a proyec- i e R R o L §EST (TN o L
cidn del trabajo transparente frente a nuestros grupos de interés, podemos declarar que, durante el T3t TR : - . '

afio 2018 Puerte Cogquimbo, no presenta ningun incumplimiento de la legisfacion y nermativa
ambiental vigente.

CASO0S POR INCUMPLIMIENTOS MEDIOAMBIENTALES

PAGOS REALIZADOS POR MULTAS MEDIOAMBIENTALES
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