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Hemas recorrido un largo caming, con anos da
compromiso ¥ béequeda de la excelsncia, para
trazar una =zsnda de dezamollc de Puerto
Coquimbo en nuaatra regidn; el trabapo, compro-
migo y eefusrzo junto a nuestros colaboradores
grupas de interez, han sida log pilares funda-
mentales para deearrgilar armanicamante nuese-
tra Ciudad — Puerto, legrando sn los diEmaos
anos potenciar laz areas dsel turiema ¥ comsncia
axterior.

De aszta forma, ez grato presentar a ustedsa, sl
tercer Heporte de Sostenibilidad des Emprezsa
Portuara Coguimbe, el cual refleja los avances y
fortalecimisnto de las busnae praoticas ocorpora-
tivas que trabajamose de forma permansents, con
gl cbjstivo de lograr 2er una smpresa soetenibla
an al tempo.

En ootubre de 2070 cumplimos 21 anos en &
Rsgican ds Cogquimba, a o fargo de slloz, hemaos
grecido oomao arganizacion, potenciando nues-
tro Rl de Autoridad Portuaria; nternaments
hemos contnbuido en mejoras ds |la oultura
organizacional, la planificacidn setratégica de ka
ampreega, =l fomsnto a la tramaparencia sn ia
rendicion de cuentaz y procesas & implemanta-
gion de reguerimisntos de seguridad v salud en
el trabajo para nusstros cclaboradorea. Sin
embargo, na =olo noe hemoa cenfrado en sl
bignestar particular ds fa organizaciam, =ina
tambign nos hemos enfocado en guisnss aon
parte de nusstra arsa de influsncia, por esta
heamoe contribuido postivaments al desarrollo
des la comuna ds Coguimba, &8 travéz ds la
reconetrucoion de un ssotor de la sxplanada dsl
borde oosztsro del recinto portuario, gue ha
fomentado la sofividad turigtioa - comercial para
nuesitros locatarios, vecinos v visitantes.

Somoz conacientiss de gques progresar condlava
mayoras retos v responsabilidades, de esis
forma, noe anocontramos desarrollando proyso-
toe interezantes para el orecimienio v desarrclla
soondmiod ds nuestra Ciudad — Puerto, sienda
gatos; la modernizacidn da la zona de operacic-
naz, infraeztructura gue debera sesr winculada
con la accesibilidad y oconsofividad, oomo
tambien la rehabilitacién de [a via férrea da

acosao al pusrto; corredar bimodal v su armani-
zaoidn can &l proyecto da desarrolio del borde
coetero, complementado a las mejoras de la
Crateta de Coquimbo v al desarmolio dal Mercado
dal kar gue lleva adslants la llustre Municipali-
dad de Coguimbo_ agimizma, hemos invitado al
municipic de Cogquimbo a trabajar juntoa &n el
borde costero del esctor portuario, para gue
ezie ze@ conzistente con otroz proysotos de
waterfranf que la ciudad sata smprendiendo.

Ademas an &! ano 2018, deeds gus a8 conforma
&l nusvo squipo direotvo de Puerto Coguimbo
hemoz dado continuidad a los lineamisntos
entregados por el Sietema de Empresae —SEP ¥
lss politicas portuarias Que nos establsce &
klinisterio de Transportes y Telecomunicaoio-
rnes, llevandonos & potenciar las practicas
diligantes an la cultura organizacional, a fravés
da la estrategia d= sostenibilidad y con nuestros
valoree corporatives. compromizo; sxoslsncia
en gl gervicio; rezgpeto a la comunidad v trabajo
colaborative. Al mizmo tiempo noe hemos enfo-
oado 6N penear una perspactva giobal, porgque
considsramos que construir lazos v alianzas oon
nuastroz  siakeholdsre, nos hace =Ber mds
intsgrales, eficientsa y ocompstitives, oon e
intarés de que las busnas practicas sn estas
matsriaz, logren sl impacto positivo en sostani-
bilidad gque proyectamos. Esto s haos posibls
21 axisbe una sinergia y Nos apasionamos por las
imiziativas y aclividades qus realizamos, desds
lag deoigiones gus tomamos en la afta dirscoian
hasta en los procesos ejeoutados por nuestros
colaboradores, a guisnss desde ya agradezoo
au responzabilidad, compromizo hacia la exce-
lancia y aporte realizade a la geastidn de nusaira
smpreza durants & periodo, lgrando con. su
frabajo generar confiabifdad sn nusstras opera-
cionss hacia toda nueatra cadana de valar.

Con esto quierc dejar sxpresada la inwitacign a
nueastros lectores para sumarse gon optimisma a
los nuevos retos Qus 85 NoE aproximan &n la
imdustria portuaria regional v naoional, para asi
juntos conatruir la Giudad — Puerto gue anhala-
moa, de forma gus integremoe a nuestros loca-
tarice, Yeoinoe y visitanies, en un enfomo positi-
via para su dia a dia. Conzidsramos que los tree
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proyestos que ss senousnira desarrollando nuss-
fra empreza, son una integrelidad para ssis
obietivo: nusvo muelle en la zona de ocperacia-
nes para forfalecer 8l comarcio exterior, nueva
acoesibilidad vial vy ferroviaria al puerio vy 8
entorne del Barrio Inglds y el Borda Costero
Civdadano abiertc a loz emprendedorsz de
riuestra zona, veoinos v turistas

Finalmenis, foz invito a lesr y conoosr sabre
nueatra gesticn de Scetenibilidad 2018, a traves
da sate documsnto, sl cual refleja nuestro creoi-
misnto y avanoss frents a lan busnes practioas
sooiales, ambisntalss, scomomicas ¥y des buen
gaobiemo, reflsjando a Pusrto Goguimbo como
un busn veoino &n nuestra region, madiante &
compromizo de desarrollo sostenible des la
industria pertuana y con nusstroz grupoe de
intsraa.

Gindad - Puerto gue anhelamos”,

Direotar Encargado ds Soatenibilidad
Pusarto Coquimbo
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Por medio de! pressnte Reporte de Soatenibilidad,
Empresa Portuaria Coguimbo, sn adstante Pusrio
Coguembo, presenta los resuliados de su geshion en
el aria 2018, basados en su informacién econdmioa,
social, ambisntal v de gobemarniza

Ez ol tercer afo conesoutivo que Puerto Coguimbo
publica su Reports de Sostsnibilidad, con sl obisto
de fomentar la fransparencia orgaricacional. Ezte
dooumento fus realizado bajo los limeamiesntos dal
gatandar intermacional Global Reporing Initiative
(GAl) de acwardo can la opcion Estédndar an Confor-
midad Esencial, reporiando 33 ndicadores obligato-
rice y 11 temas matsciales gues fusrocn validadosz por
el Directoric y los grupos de intarse en el procesc de
slaboracicn de 'a matsrialidad

En cada capitudo de ssts reports es entrega sl 2sgui-
miento de los impactos materiales, que fusron identi-
ficadoe con log grupoe de interéa de la organizacean,
azi coma tambisn ss presganta informacidn sobre los
chjstivos v desafios a futuro, esios slinsados con la
ezlrategia organizacional, las busnaa practicas de
gobisermno corporativa -gus promusws sl Setema de
Empresas — GEP- v la generaciin de valor comparti-
do oon los grupoes de inbsree; oslaboradorss, clisn-
tes, proveedorss, sindicatos, comunidad, aufonds-
desg, imefilucionss de educacion y eociedad.

Con el fin de mejorar la reportabilidad de s informa-
cidn y t8 sxperiencia de leciura de loe grupos de
inferas, =8 ha slaboredo ssts reports de [a forma
mas oonciza posible, pressntando la mformacion
qQue &8 redevants para dar respuesta a la matsnia
eolicidada v gue no afects a la ntegridad y exhaust-
vidad del ajercicio. Adicionalmsants, la consistsnoia
an & ueo de sstdndares de soetenibilidad que son
utilizados por la organizacion para dar a conooer la

informacion parmitird hacer comparacionss  oon
oiroe raporiss de 2caisnibilidad que pe han pressn-
tado anualmsents, sisndo & Gimo publicado sn el
mez de abril dal afio 20189, ocomespondients al
dezsmpena dal afa 2018

Ezte repaorte no fus sometido a verficactdn sxtsrma,
gin smbargo, ha sdo validado por & Directorio
quisnes corforman & Comite de Risegos, Auditoria,
Soalsnibilidad v Seguridad de la Imformacicn an la
organizacicn.

Es imperiante destacar que durants & periodo de
svaluaoicn de seis matersl no ze han preasntado
cambioe &n la slaboracidn de informsa y tampooo
en la ervaluacion da las operaciones referents a anos
o pariodos de base ; natwaleza del negocio ni meto-
dos da medicion, por tanto, no han existido cambics
significathvos de [a coganizacidn gqus repressntsn
algin tipo de reexpresion de informacion frents al
reports de sostenibilidad qus es prezentd en el afio
ooie
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IMO NOS CONTACTAMOS

Cualquier tipo de preguntas, consulias, sugsrencias,
comentarios o mayor informacion, sobre nuestro repons
de sostenibilidad, seran atendidos por:

. : , a traveés del cormeo slectrénico
Empresa Portuana Coguimbo ggodoy @pusrtocoquimbo.cf

. & través del comeo
electronico  flopez @ puertocoguimbo.cf

Puerto Coquimbo

61.946.300-5

Juan Melgarejo N° 676, Coquimbo, Chile.

+56 512 560813
+56 512 406471

www_puertocoquimbo . cl

contacto@ puertocoquimbo._cl

+50 512 580813 / =568 512 4068471
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Ezte Aeports de Soatenibilidad ze ha slaborads a
partir de los Principios para determinar el comteni-
do gue define sl sstandar internacional GARLE

&8 han conzide-
rado dumnta- el proceso lae expectativas v los
intersesa de loe grupoe de interés de Pusrta
Coguimbo, con & fin g8 elaborar un dooumento
qus rezponda a sus necesidades. Estos han parti-
cipado de mansra activa en &l Analiziz de Matsriali-
dad a trawvés de la aplicacion de una herramisnta
de svaluacion gus ha determinadoe s contenido dal
prazsants Haports.

& frataran en &l documento agquelics
termaz esoondmicos, sociales v ambisnialea
relsvanise para |a organizacicn y agquellos gque
influyen de mansra suetancial en las decizionss y
evaluaciones de loe grupos de intsréds. azimizmo,
g& readizd un analisis ds los impacios en la cadesna
de wvalor ds fa organizacion, permitisndo revisar,
identificar, priorizar y validar los agpectos relevan-
tez a reportar.

se pratands reflejar loa
|rr1|'.:|~5|::°h:ua sgonomicos, sociales v ambientalas v ia
relacion oe la organizacion oon & sntorno sn un
contexto general de scetenibilidad, considerando
cdmo loe temaz matsrigles ze relacionan con fa
gafrategia svaluando necssidades v expactativas
de la organizacicn v la industria portuaria para asi
inforrmar kas indciativas gue 25 han frabajado a
travas del contenido de este informs.

g8 trabajo en este documenio con sl
obisio de dar a conocoer un contsnido de calidad a
lce grupos de interés, informando de mansra razo-
nada y apropiada, abarcando os temas maleriales
prigritarios vy revelando donds se producen los
impactos que han sido evaluados por la organiza-
Caan,

Pusario Coguimbo trabajd en un Andfisiz de Materia-
lided para detsrminmar & contsnido dsl presents
reporte, con el fin de identificar aspactos relevan-
tes & reportsr gue respondan al interés y a las
expectativas de la organizacitn y sue grupos de
interée. El analisiz fus sjsoutado de acusrdo con sl
giguients procedimisnto:
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dar un ssgurméantc a loa temas  materialss
difundidos que fuercn ssleccionados al analizar la
m:lﬁlnrm de valor y aplicandc una hesmamients de
evaluacian &-los gru i

opinEon, o anterior =
sostenibilidad de la organiz

PRIORIZACION:

FEra dsftinir (8 relevanoia Oe 0= Impacics, ©
WEROriZza04HN 8 |8 hedramisnia de svaluac:
'FU resuilsgo - en escaia &l med

O Complementands o anterlor con la val
- gntregada-s oz femas redsvants: {giwd:
SBliingreear en orden de relsvanola sn la malriz de

maetertaliosd 08 este raports

VALIDACION:

Elcontenldo gue g presents &n 1a mairns de materialican
dal 3 Reporte de Bosteniblidad de la ocrganiz
inoiuyes ioe lemas materisles =siaocionado

prinolpios de exhatstvidad v de partio
- grupos-de Interes. Extos elendo anallzad

durante seston oe directorlo ce! sfo 2018
g Rlesgos, Auditoria, sniclidad ¥ Seg

\nformacion de Pusric Cogquimoo.

REVISION:

Al finalizar al rE-p::lr'ta E-l:.l-:- =5 FEI-.-I"-E ¥ ES ::|| uru:h—- B I-...-

: Il:lﬂnhﬁnﬂ' [murti.n'ndade;. dE mejors

Todas |s2 obesrvaniones que pudies
en eaia malsria 2o fisnen sn cuenta en la slaboracion

dal reports del afo siguisnts,




A confinuacion, =6 presanta la Matriz de katsriali-
dad de Pusrtc Coguimbo resuftants del andlizis
redlizado por la arganizacicn, gue reflsja sl grado
de importancia entregade intermaments sumado a
la opinidn sxpresada por lop grupos de intsréa,
refersnts a cada tema svaluado durants al pericdo
de sztudio.

La importancia dsl recocnocimisnto de los impactos
¥ 8u cobertura permite a la crganizacion realizar un
Isvantamisnto de |as necesidades presentadas por
loe grepos de interés, debide a gus con saie e
proceds a identificar al sfectio positivo o negativo v
gU repercusicn em las dimenziones socoiales,
medizamiisntales v econdmicas.

Loe ftemasz relsvantes gus es pressntan en la
gigwantea matriz da materislidad ss encusntran
representados de acusrdo oon la relevancia para
gl megocio ¥ eus partes interssadas:
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(] ) NS TEMAS MATERIALES

NTENIDOS PERTENECIENTES
STANDARES SOCIALES

INTENIDOS PERTENECIENTES

ARES ECONOMICOS
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itlentificados en el reporie dan

) )- CONTENIDOS PERTENECIENTES
4 AESTANDARES AMBIENTALES : , de los stakeholders”.
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Un Puerto para
EL MUNDO

Somos Puerto Coguimbo
.Estrategia Organizacional
.Nuestros Servicios

.Nuestro Gobierno Corporativo
.Nuestras Practicas Corporativas

.Principios y Normas de Conducta
.Nuestra Estructura Organica
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del estado con
Patrimonio Propio”.

Puerto Coguimbo, e2 una empresa gus fus creada
por la Ley M°18.542, zobre modsmizacion del
sector - portuario satatal, publicada en sl Diaric
Cficial gl 12 de diciembre de 1887, en calidad ds
continuadora legal de la Empresa Portuara de
Chils, conatituyéndons coma una Empresa Autano-
msa del Estado, dotada de patrnmcnic propgso, oon
autocnomia adminietrativa y finanoisra, e durssion
indefinida v refacicnada con sl Gobiemo a fravea
del Minigbsrio d& Transportas v Telecomunicacio-
naz y el Biatema da Emprezas - EEP

Unico Puerto Piblico

([AE ] Region de Goaguimbo, L H 11

El imicic de las actividades de Pusro CogEmbo, &6
remcntan desde sl 1% de ootubre de 1988, fecha sn
la ocwal fus publicads en el Diaro Oficdal al CE. M
238 dal Minizterio de Tranzportes v Telecomunica-
cionas ds fecha 24 de sapliembre de 18988, qus
complsetd |a designacion de su primer directorio;
Finanoierarments poSes patrimonio propio, rgsen-
doee en malsrias presupuesiarias por ¢l Art 17 de
la Lsy MN18.188, hormas Complemsantanazs de
Adminigtracidn Fnancisra, Personal v de Inoidan-
cla Presupusstana, publicada e sl Diario Cficial
M#31.453, de 2B de dicismbre de 7852, dabiando
adamas estar supsta & les normasz financiecas,
contables v ributarias gue rigen para las Soocieda-
dee Ancnimas Abisrtas. Sus Estados Fnancéerod
debsn sar sametidos a auditoras sxXisSrnas v apro-
bacion por parts del Dirsotoric de la organizacion;
Estoz azpectos gusdan zujetoz a la fiscalizacicn
de la Comizidn para el Mercado Firanciano [ ChEE),
irecripoion MEEE, 8in perjuicic’ que la "Crontrakaria
Gansral de la Republica ajerza su fumcitnfiscaliza-

dora
i &
Ho noseemos filiales

y/o participacion
en ofras sociedardes”.

& coalmso 21

. -

Zona de Transierencia de Carga, Pusrto E-:qmm-l:r:-. i,
— £omed

b

BN 00 QLY S




' & 50| 23
22 Eé':s';l'%ﬁfm E"-J nnun-q&n

2-| Juan Melgarejo
NOS . . Freire
ENCUENTRAS EN e

Lrest RRra

PUERTO COQUIMBO o

Calle Juan Melgarajo N® 678
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GESTION RESPONSABLE DE LA

CADENA DE SUMINISTRO

Para identificar loa sslabones
qus oomponen la cadena de
walor de Pusric Coguimbo, se
analizé &l s@Btema |ogietioo
portuario, k& estrategia de la
BMpresd Yy BUS  OOSracionss :
erfooadas en la adminiatracion - 1 : Eﬂ'iﬂ

del contrato de ooncesidn y sn OCEANO p—‘aﬂ:{.{.‘!c 'nECﬂQq
oz clientes del borde ocosiero (@] ’%
para un weo turistoo-oocmencial.

Dentro de |a cadena de suminiz-
tro ze coneidsran los impaotos
internas y extemos de la organe-
‘zacidn, tamta en U drea dirsota
indiracta, azimizma el relaciona-
misnta gue tiene Pusrto Coquinm-
bo con sus grupos inieréa,

RUTA & CONEXIGN ENTRE REGIONES
RUTA 43 ACCESO PROVIMCIA DE LimMARI
RUTA 41 ACCESD VALLE DEL ELCUIE

estrateniade la
emnresaysus
operaciones’.

COBRE EXPORTACION
FRUTA EXPORTACKIN
CEMENTO IMPORTACION
TRIGO IMPORTACION
CARGA PROYECTO

Y ) [elela

HNITRATO IMPORTACION
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2.2
ESTRATEGIA

ORGANIZACIONAL

Hi2-18

Loz setandares de compaoriamesnio stico son funda-
mentalss en lag actuacionss da los colaboradores v
gl GCobiermo Corporativo gus oomponesn Pustla
Coguimbo, oon el objsto de crear valor y reprazen-
tar wn factor gemerador de confianza pare fos
grupcs de intsrés. A=l ga dirscciona la cuttura ds e
empresa hacia la trarsparsncia ocrganizacional
para realizar una geston de forma objstiva, clara ¥
verficabls buscando un impacto social positive 8
imzlusivo.

e ssta forma, & squipc de Pusrto Coguimbo
imternaliza diariamente la setrategia de fa organiza-

cion en sus acfividadss laborales, foralesciendo el
desamolio sostanibls.

BT v representar un
factor yenerador de [T 1c)

para los grupos de interes”.

MISION

Como: unico puerto piblico v multipropdsito de la Hegion de
Coquimbo, velar por el desarrollo sostenible del Puerio; generar
infraestructura gue responda a los cambios en la industria mariti-
mo-portuaria y garantizar la calidad de los senvicics entregados,
apoyando al crecimienio economico, social y urbano ambiental de
Coquimbo v el paizs, por medio de la facilitacion del comercio exte-
rior v la recuperacion espacial del borde costero de nuestro recin-
o poruarnio.

VISION

Asegurar la modernizacion de la infragstructura portuana, propi-
ciar la eficiencia de [a cadena logistica ¥ desamollar de mansra
armonica, segura y sostenible un borde costero para nuestra
Ciudad — Pueno.

VALORES

Excelencia en el servicio segin las proyecciones de demanda
Y apore en valor companido a todos los grupos de interés.

Respeto a la comunidad, el medic ambiente nuestra ciudad vy
el pais:

Fomenta al frabajo colaboralivo, al interior de la empresa y
Ccon actores de nuestios grupes de interés. s

Compromiso, con el desarrolle sostenible del puernto, la ciudad
y Region de Coquimbo.

Ly
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2.5
NUESTROS

SERVICIOS

Lo servicice gus auministra Pusrto Cogumbo a
eus ohentss, principalments satan anantados en la
administracion, esxplotacién, desarrolio y consesr-
vacion de la zona de transferencia de carga y &l
borde opatero, que &0 conjunio conforman Pusrto
Coguimba

ZONA DE == : X
TRANSFERENCIA ~ BORDE COSTERO e A s R S e
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2.5
UNIDADES DE

NEGOCIOS

Potenciar el horie costero

(ETE] reactivar la economia,
lurismo y desarrolio de la

Borde Costero

En Pusrio Coguimbo trabajamos en conjunts con
nusstros olisntss con sl objetivo de promover s
turemo, aportando de ezta manera af deszarrollo
looal, de esta forma al visualizar la sostenibilidad,
damos |a oportunidad & nusatros clisntes para dar
g oconoosr &n B Regon de Coquimbo sue nego-
cioa. Bl uaa del Borde Costero as un pervicio gue
Puarto Coguimbo formulé oomio una oportunidad
de negooio reaciivando la scomomia, turiemo y
degarmollp de la comuna, spuntanda a fomentar
uma relgoidn Ciudad-Puearto con =zus grupos de
intarse. El sactor de Borde Costero corrssponde a
3.2 heotarsaz del recintc porfuario, poses una
poblacion estimada de 480 trabajadores v los
BEMVICIOE Qe BB enousniran son: Artezanias,
Venta de Productos dsl Mar, Caoginarias, Industria-
le2 Peequearos, Embarcadercs Turisticoe, Kicsoos
y Sector de Estacicnamisnto.

FLIEETL)
S COOUIMBO

Zona de Transferencia

Diezds & B de marzo de 2012 Terminal Pusrio Goguim-
bo &.A. [TPG), ze adjudiod la conceeitn de la zona de
tranefaranoia de carga de Pusrto Coguimbo por um
penodo de 20 anoe, iniciando sus cperacionss st 1 de
abril de 2012, Esta zona 28 enousnira subdividida coma
aitica 1 ¥ 2, v actuslmenta s& proyecta la construcoion
de una obra obligatoria; dencminada zifio 3. Deniro de
lgz funoiones gues realiza e conosaionario 2e encusnira
la prestacidn de servicios de almacenamisnto de carga,
musliajs, transfersnoia de carga 'y arribo de pasajsroz a
través da cruceros, realizando sus operacionss sn B4
heotareas. Pusrio Coguimbo en conjunto a sue calabo-
radaras. fortalecsn su rol de auforidad portuaria a través
de la adminiatracidn del contrats de conossion, cuidan-
go la calidad del asrvicio prestado, welands para gus
g2 gperaciones &8 realicen oon excalanoia, eeguridad y
comproamies an &l mares del cumplimisnto ds la norma-
tiva de regulacion vigents

Prestacion de servicios
operacionales parael
comercio exterior de

L] continuay o |

discriminatoria”,
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Tarifa de uso Puerto (TUP)

Es & ssni0io cormespondeants-af pago reafizado por
lae Enoas navieras, asociado al tamano de fa nave
atrapada en Pusro Coguimbo, siendo éaie medido
en Tomeladaa de Hegietro Grusso [TRE) pagado
segin tarfa gensral, pasalero o sapscial gus e
oomesponda. Consiste an la provision de obras de
dafensa, aguss absngadss (ya =63 de Ccardcier
nafurad o arbficial), dreas comunes del recinto portua-
rig, admanistracion central y contrachead, wig@ancia,
oopordinaceon con orgarcemos fiscalizadores v ofroe
sniaz redecionados dirsota o indirectamesnts con o
astividad portusra. Duwrands o ano 2070 {as tanfas
comespondientss a TUP an Pusric Coguimbo, expre-
sadas en USD =8 distnbuysron ds la siguiants forma:

e
ol kIS

Pago asociade al {EELTTE
H:.a nave atracada en Puert

muﬂlln en Toneladas de
Resistro Grueso [TRGI".

| R

ED'UUIHHEI

i g NAVE GENERAL

0,4

LISD x TRG

. NAVE DE PASAJEROS

0,2

LSD x TRG

TARIFA NAVE ESPECIAL

0,07

LUSD x TRG

ol ELA

J0EEN o
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NUESTRAS

ESTADISTICAS PORTUARIAS
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GENERAL GRANEL
ANO FRACCIONADA GO T ENERICHREEAC SOLIDO TOTAL

Oid SNHLS

WL

119.308 2025 Tl | 346151 | ‘477.494

H

oy

Pusno Coguimbo af trabagar en conjunio con el
Conoesicnano Terminal Puerto Cogquimnbo, moviza-
ran duranis el periodo 2018, un icéal de B18.125
toneladas, entre canga frapcsionada, contenesdonza-
da y gransdara. Registrando un aumento porcentual | [ 1

de un 8,08% al haosr la comparacéan con la carga

maowilizads ef afo 2018, esto debido al aumento de -I 43 +D2D = ‘ 363-423 ‘ 5'6.125

i carga granslera v general fraccionada.

L

A confinuacean, se presents el resumesn por tipo de
carga movikizada durante el ano 2018 v su compara-
oion -oon el gno  anterior, complementanda la

eformacion oon sl o oarga menuaizad. GEEmss———— 477.494
Total afio 2018
CGEEEESSSSSS———— 516,125
Total afio 2019

Transferencia de Carga Mensualizada -

MES 2018 2019 Variackin % MES 2018 2019 varlacion % MES 2018 2018 Variaciin % MES 2018 2019 Varlacion %
2 15037  -62% JULIO 11.106 75.98 584" OCTUBRE :

FEBRERD 25316 34,105 %% AYO 15416  -65% GOSTO 21,905 25 109 NOVIEMBRE

MARZO 396 ) 483 U 42 65 61.940 45% SEPTIEM: 8452 363 DICIEMBRE 35,804 27 028

TOTALES 477.494 516.125
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Tipo de Carga Transferida durante el afio 2019

Curante al 2710 predoming la transfersncia de
carga gransdera que representa &l V0% def movi-
miento regeetrado en el periodo desde ensio hasia
dioiemibre, misntras Que la carga fraccionada
contsnedorizada, registran 28% vy 2% respectiva-
mients,

70%
.
g
00,000 % = r:—: i
hrs E i
500,000 &E o
500,000 =i i

3

2n2 23 2014 2015 2016 2007 2016 2019

@37
COCHAMBO

Bagun indican ke regeefros de Pusto Coguimbo
durants log Glfimoe ooho-anos la mayor canfidad de
carga mavilizada corresponds a la de tipo granelsra
la que lagd a las 383423 toneladas movilizadaa
durants el ano 2078.

516.125
118
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Maves Recaladas

iy

La imfrasstructura portuarna de Pusro Coguimbo
cuenia oon caracterisbicas fisicas v ambisntales
ideates para lograr un desamallo portuano de sxos- < )
lanoia. Con aguas abrigadas ¥ ranquilazs. =a laz da TDTAL NAHES 2{]13

la bisrnvanéda a naves qus recoman loe cosancs del

mundo, sendo sste pusto |la pusrta de entrada
salida para ol comercio sxtamar

JOVISS Sk

-

i FYHLS

Durante 2019 recalaron 77 naves en Puarto Coguim-
bo. dentra de esta informacion se corsidara la cant- : 3

dad de naves de carga ¥ pasajsroe. Al realizar la E TDTAL NA"""ES 2':”9
comparacicon de naves ocon & ano 2078, &8 regizird X :
urka diammenucicn parceniual de un 1%.

WL Y

-

VARIACION

MES NAVES

MARZO

JUNIC
JULIOD
AGDSETO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE 5

NOVIEMBARE 4

DICIEMBRE 5

T
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2.4
NUESTRO GOBIERNO

CORPORATIVO

118

KT
Oy O

]

La estruciura da Gobiemo Corporativo de Pusnio Cogquimbo esta conformada por un direobomo de
cuatro integrantes. free de estos estos sscogidee por el Sizgtema de Empresss — 3EF: Juan Manus|
Gutisrmez Philippi, Mario Bsrtolng Rendic v Maria Xmena Alzérreca Luna y ol ouarto, denominado
reprasentante de loe rabaiadores en-el dirsctorio, David Esguived Esguivel, sscogido demoordtica
mente par los colaboradoras de la organizacian,

WAL BN D TR

C

El Diractorio es el encargado de establaper poliboas v la eatralegia organizacsional que guiard a
cumplir loa objetvos de Pusrio Coguimbo, oconeiderandp los nsamisntoa de busnas practicas
porporativas establecidas por el Siztema de Empresas - GEP, laz nomae ds la Comizidn para sl
hMeroado Finanaigno {CWF) v y las pofiticas portuarias del Ministerio de Trameportes y Telsoomun:-
cEnicnes

T St A
Deads sl ano 2017 28 ha ncorporade el modsio ds zostenibilided de forma franaversal en los Jusan Manual Guliarrez Philiopl BAGTio Dartoing Mendic
proosace de la organizacion, considerado como una herramisnta estratégica, qus e traduce sn Pressicleele Wicapeesidara

un trabajo conetants tanto del Gobismo Corporatvo como de oz colabaradares, quisnss busoan

a travéa de diversas inkciativas la generacion de valor compartido oon loa grupos da infarde.

Coon fecha 28 deagosio de 2018 y ssgun lo remitido por parie ds la Dirsocion Ejsoutva dsl Sisterma
de Empreszaa — BEF, s designd como presidents de! Dirsctorio da Puerto Coguimbo al Sr. Juan
Manuel Gutiérrez Philippi hasta el ano 2023

Dwrante sl ano 2019, sl Dirsctono de Pusrto Coguimioo celebro 33 zesones, sando distribuidas sn
12 gesions: ordinarias y 21 axtracrdinarias

Encarsado de establecer [T L

estratesia orvanizacional [UEETEICE]

Hil T4 ohjetivos de Puerto Coguimbo”,

arfa Ximena Alzarrecs Luna David Esquivel Esquival
Diinstdoes Reprosentants de los Trahajadarss de Pusto Oodquimbs



2.5
NUESTRAS PRACTICAS

CORPORATIVAS

ii2-11 Sie-12

Tres de los mtegrantes dsl Directono conforman sl
Comits de Risagos, Auditora, Sostenibifidad y Segu-
ridad en la informacstn, presidido por Juan kManwsl
Gutierrsz Philippi v participando junto a sws intsgran-
tee, de forma constants dentro ds las sseiones ds
Dirsctario, werificando el correcto cumpliimesnto de
loe procesce que 8 desarroffan en la empresa en
materias de Segundad ds ta Informackin, Sosismibili-
dad, Rissgos y Audtoria, ademas, de gensrar valor
comparfido en cada una de las achionsa gue realiza
Pusrto Coguimbo v log desafics fulros sn ssias
mafenas, basasdos en los pilarss de  biemestar
laboral, aporis al desamrcllo local, prodecoion al
madio ambisnts & nnovacéan

Citrae funciones relevantes del Comitd son aprobar y
difundir sl cadigo de gtica, sstablsosr Bneamisntos v
procsdimisnios an matsria de eostenibiidad, moni-
torsar y supenvizar sl cumpimiento dsl modslo da
prevencian de delitca y risago de fraude, para asi
dar comtral af cumplimisnto dis loe principios satable-
cidos,

Ez aei ocomao sl Directono y Comité des Puarko
Coguembeo, junic a la gerencia general fomentan sl
compeoriamesnio  ranzparenis v Sbco emire los
oolaboradorss, momtorsan & risego de freuds,
fomeritan =l respato por loe derschos huemanos fusra
y dentro de |a organizacsdn, proporcionan informa-
cign scibra Pofticas de Prevenocidn de Daelitoa en
todo nivel jerarguico de la organizacion, o anfanar g
travea de capacitationss relacionads:s oon el ambita
de precaucian, resguardando asi & achear de la
organizacion para gue quiense son parte da esta no
incurran &n faltas establecidas an la normatiia
vigents.

COMITE

"RIESGOS, AUDITORIA,
SOSTENIBILIDAD Y

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION"

Riesgos
E!l chjstivo primcipal dal comité, as contribusr & mantenar loa negocios de la organizacion dentro de
un perfil controlade de neegos, recomendando polibicas  criterios de mitigacion de indoe los nesgos

a loa que 38 encuenira expusstia la empresa,

Seguridad de la Informacidn

El comité 22 hace responsable de definir v establacer lineamisntos genera-
lea de seguridad, trabajando para minimizar risegos cavsados por colabo-
de la empreea an manipulacion de informacon, hures, fraudes o

=0 de plataformas slechronicas

Sostenibilidad

Ei comité se hace reaponsable de welar por & cumgplimienio de |as

ag actividades:
ades de Sostenibilidad de la nefitucon.
ades de Soatanibibdad con los clisniea.
itdad con |a comunidad.
Soatenibilidad con e medio ambisnie.

Auditoria

El comita trabaja para aseqgurar & cumplimiento de las funciones y responsabilidades respacioc a
materias de auditoria interna de la empresa vy tambisn awditoria esxterna, gensrando garantiza de
un sarvicio indepandiants ¥ de calidad profasional,

O FENIOR S SR

O MO

WL

5



Buenas Practicas Corporativas

Las busnas practoas corporativas de Pusrio
Coquimbo, e rslacionan directamenis oon sl
procsso de toma de decizionss, condribuyendo a ia
orsacitn soztenible de walor compartido en un
maros de fransparencia, &boa y responzabilidad
smpresarnal, promoviendo sl respeto a loe derechiocs
s todos los gnepos de intergs que parficipan direo-
fa o indéirectaments con nuestra empreea. Eatas son
trabajadas constantements alineadas con el Codigo
SEP, gue tane por abjsto generar una cultura trana-
versal, diglinfiva v de exoslencia en la gobernanza
da las empresas bajo tuicion del Sistsma ds Empre-
gae - BEP, apoyando un liderazgo stoo desde 6l
Dérgotono haoia toda la organizaciin, oon esntido
de probidad y transparsncia, de responsabilidad
amprazarial, oon una gestion sficisnts v sficaz de
tas empresas bajo su control de gestion.

H Codigo SEP sstabdsce un oconjunto de busnaz
practicas de Gobiemo Corporativo, 8n un ousrpo
sigtematizado y armanion, @Bcluyendo a su vaz las
oconductas asparables de guisnss tisnen las tareas
d= responeabilidad an la adminiafracicn de la orga-
nizacédn para el cumplimisnic de eato, sl doocumsn-
o contiens diversas materias las cuwales =6 distnbu-
ven en 17 capiulcs tematicos. los cualas: fusron
trabajados por la organizacion en el afc 2015

§

En el 2018 se obtuvé un UL

e Cumplimiento de Buenas

g a1 Gorporativas”.

el 2019 se obtubo un LML K
e Gumplimiento de Buenas

scidil e Gorporativas.

= Saomeo 45D

Ez asi como Pusto Coguimbo en la rewvizidn des
busnas pricticas corporativas en & ano 2016,
giendo realizada ta suditoria en el 2018, alocan=d un
100% rezpecto &l nivel de cumplimisnta, de acusrdo
oon |la informacion entregada por bos Auditorss
confratados mediante licitscion por sl SEP, para
ravisar o ocumplmisnto de las busnas praclicas
corporaiivas propusstas enel Cadigo SEP. Enel ano
2019 |s organizacion obtuve wun BB,79%, producto
da la auditonia realizada por log suditorse en al 2020,

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

DIRECTORIO Y PRESIDENTE
DEL DIRECTORID

DEBERES DEL DIRECTOR
DE EMPRESAS SEP

COMITE DE AL DITOREA

ALUDITORIA INTERMA

GESTIGN DE RIESGOS DE
FRALDE

SEGURIDAD DE LA
IMFORMACIOMN

POLIMICAS CONTABLES
PRUDEMCIALES

CODICGO DE COMDUCTA,

COMPRASY
ADQUNSICIONES

RESPOMSABILIDAD SOCIAL
¥ GEMERACION DE VALOR
COMPARTID

GESTIGN DE PERSOMNAS ¥
RELACIOMES LABORALES

TRAKNSPAREMCIA

EMTIDADES
FISCALIZADORAS

GESTION DE CRISIS

COMNFLICTOS DE INTERES
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2.6
PRINCIPIOS Y NORMAS

DE CONDUCTA

10211 0 10212 f 102-13 § vig-16

Puseric Coquimbo, estabiace un Codigo de oonduc-
ta que tene como proposito ser una guia para los
comportamisntos ssperados de todoa los stafishail-
disrs de la empreaa, coneidarando a sus directores
ocolaboradores, oientss, confratistas, proveedorss
todos loe organizmos oon o2 gqus se relaciona s
empresa, dooumsnbo gue tiens como fimaidad
resguardar la oredibiidad y oconfianza institucionsl
frenta & sus diferentes grupos de mbsrés, fomesntan-
do koe comporiamienics integros, las buesnas pract-
oas oorporativas, aoctuar diligente, & desamolio
asoetenible y el cummplimisnto dea la by,

En redacidn a ko descnic 2a satablaciaron una sarns
de principios y compromisos oon fog grupos de
imtarés qus deben regir &l actuar de loe colaborado-

ras da Pusrto Coguimbo segln lo stablecido en 2u
eetratagia organizaocional.

*Resultsdos acondmicos

~Conducta empresarial

*Redacion con log colaboradores

*Fedacion con los clientes

*Relacion con log contratistas y provesdoras
=Sagurided y-salud ocupacicnal

~Fielacion con la comunidad y el medio ambients

Pn NCIpIOS Y COMPpromisos-
Coma parte ds ks compromisos, 28 trabaja con los
colaboradores en alinear s estratagia v opsracionss
con ka sostenibiidad  Con la finaelidad da contribusr
positivamente en el desarrollo sostenible de los
grupoe de interds Que parficipan en la cadena de
suminiztro de la organizacion. Dianaments 2= confia
gus compariando s visicn de negocic, 22 alacan-
zan los resultados seperados y motivaran a otros &
urirse al desafio da |lograr un dezamollc portuana,
saguro, eficients v responsabls con la comuridad y
gl medio amoisnte.

Al reslizar sl Reporte ds Soatenibilidad 2018, ss
adoptd & estandar Global Reportng Inifiative (GRI)
para la slaboracion de repories, can fa finslidad ds
tranegarentar la gesticn en esta matsria & los gruapos
de intsras.

En Pusario Coquimbs ss compartsn dversos prinod-
piog y 22 encusnitan actvaments pressnie sn las
siguisntes arganizacionss

Principios Suscritos

* Busnas Practicas de Gobismo Corporativo,
Skstema de Empresas-SEP

* Marmae Intemacionales de Informacion Fnanciera
[IFRS)L

» Codigo Internscicnal para s Proteceian de Bugues
y de lag Instalaciones Portuanes (ISF5).

* Iniciativa de Pardad de Ganero Chila (PG Chila)

Participacidon en organizaciones durante
2019

* Consejo de Coordinacion Ciudad-Puerio Coquimbo.

= Comunidad Logistica Portuans de Coguimbo.
» Corporecion de Puerioa del Cono Sur.

DURANTE EL
ANO 2019

PUERTO COQUIMBO
MANTUVO SU SELLO

PROPYME

@5 147
I@EEQUIMEG

MINISTERIO DE ECONOMIA

El eallo ProPyme a2 una iniciativa impulzada por
&l Miniatario de Economis. Fomanto y Turizmo,
qug tisne como objsto garantizar mejorea condi-
ciones de pago para kos provesdores de menor
tamanc del pais, sendo los pagos redlizados
con un méaximo de 30 dias coridos deade la
racapcion de sus facturas.

Esta busna practica carlifica a Puarto Cogambo
COMT UNa empresa compromeatida con lo2 pagos
gn fiempo y forma a sus proveadores de menor
famano, & mo contribuyendo & la organiza-
cidn para seguir mejorando an este mataria.
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2.7
FESTRUCTURA

SFGANIZACIONAL Siiio Stanorcii |

Sotuafments |la organizacion =5 erousanirs lidera- Eﬂnﬂﬂl d'ﬁ Flﬂ'lﬂ ﬂlllllllllhll.
da por Aldo SignorstS Bonomo, gQuisn -asumio -

camo Gerents Genarad &l 1 de dicesmbrs de 2019, es EI enca ruﬂﬂﬂ [IE "I'.IEI'HI'
sjpoutivo snpcargado de artioular la gestion dsl 2 —

(nico pusrio piblico mullipropdsito de la Regidn ¥ arti [H_IIEI' lﬂ HESIII]“ dﬂ I,a

des Cogquimbo, ademis de dar =sguemisnto a la . g
eairategia y reportar constantsments al Direcionio organizacion .
score los avenoss dsl negooio. Durants al 2018 sl

Gobiseno Corporativo en canjurto oon [os oolabo-

radores de la arganizacion as distribuysron con la

siguiants seiruotura crganizacionat;

o

iy

L

W) ER

[
=
-
o
£}
=
)
-
o

—
|

dcnintradoh
] ¥ FlralhZas

Analing Bohlen
25 FEETe




wal ingreser- o b cbes e debetcomplic yrrimes ¥ .

rpcedimieitos lntensos de

sequricad de ia empresa. 11




52 | =gana0 @551 53

21
POLITICA DE

SOSTENIBILIDAD Sostenibilidad Transversal:

* Incorporar & Scetenibiidad de forma transversal en la estmisgia -r:cl]:nmﬂlu]r
o218 an [&s pracicas de gestion, promowiando |a majur.l continua de & ofganzsson.
Garsnciando integralmente nusstras ..-|:--r...m1 nes, evaluando Resgos, q:mh'i
dades 8 nooporando estas an acciones socoambieniales que mlu:rmi
toda nueetra cadona de vakor.

iy

o0 B

3] S

YOnEN

i

La politica de soetenibilidad de Pusrto Coguimbo
tismig por objetivo definir insaméentos corporativos
refersnciando la forma de actuar en ezta materia

para la organizacién, a través de la gensracicn de Tra bajﬂ Seg uro yr Sal uda ble: i
valor compartido can los grupoz de interds; forta- M
leciando ta malacion Ciudad — Puerto; trabajando * Promover un ambieme de tabajo seguro y esludable; moorpomndo come N |
conslantements para == reconocoidos  oomo linsamiento esancial of respato abecluto por ka vida da'nuasiros mlnt:uuh— ;

buenoz vecinoe frents a la comunidad y oonfribu- rag, idemificando, evaluando y controlando loe rieegos laisntes &n la malsna |
yendo con &l equipo de trabajo en & degarrollo
poatenicle dal dnico phblico multipropozito de la
R=gidn de Cogquimbo.

La gesticn de la Politica de Sostenibilidad es
regponzabilidad del Comité de Rissgos, Auditoria,
Zogtenibilidad v Seguridad de la Informacidn de
Pusrio Ceoguimbo, dsl Dirscior Encargado de

Eostenibilidad v el ocolaborador Encargado de Gobernanza Tra nspa rente Y Etlﬂa:
Sosteniblidad, siendo responsables de revizar v

aotualizar oonztantsments la politica con la finali- = Garantizar ura gobamanza ranasparants v Sica que abargoe & toda & oage
dad de setar alineadoa con |la estrategia oorporati- nizzcion. Imeolucrando sn la gestion de soatenibilidad a todes o !"I.IH*H-F.H--

va y loe desafios de la induztria. quicos, fortaleciando los canales de comunicacion con los grupos da inletas,
|:-rc-m-..n.ru=-r--:'.|n retaciones ransparsmes, honestes y No coMUpEs:

Relaciones Laborales:

* Valas por las busniaa relaciones laboraies an la crganizacion. consideean-
do ol reapeto & los derachos humencs de nueatroa colaboisdones, fechine
zando cualguier tioo de dizcimmacion, fomentando & igualdad de ganenay
=l fortalecimisnio de sus hebilidadss para las actividades gue desampanan
dignamenia.
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Comportamiento Prudente y Razonable:

= Fortalecar un comporamismto predents v razonsbla en las actividedes qusa desamolla
¥ Organizachn, evitAndo impactos negativoe com Nueatros grupoe de ntaras, actuando
& cumplimisnio con |8 normative de legisiacion wigante, resguandsndo la intagridsd de
los codaboradores, los valoras y principios de Pusrto Coquimbao

A\ Velar por la Calidad de Servicio:
| - ﬂaﬁr contnummeants por cumplin con fa celided de servicio, actuando con responaabilidad v
.qu:dﬁrmm I8 prestacion, manteniendo préclicas opemecionales justas y no discminato-
TiEa.

‘Contribuir al Desarrollo Social:

s Convtribuir al desanmolio social, econdmico y ambiental de ka comunidad, a travée de proyec-
mn poflarios salratégicos. Actuando por medio de una conducta socialmants responzable,
Somentando sccionos qua mitiguen los impactos v risagos de nuestres oparaconss, idantfi-
-j:-::h in demanda da nuesstios grupos de mtares para diraccionar sctividadss gue gemnsaieda

Haspetn a los grupos de interés:

" Polanciar al compromiso d& busanos vecinos, a través de la construccian de ralacionss con los

igtipce des interss bezadse on e confianza, wansparencia y e respato mutuo, rabajando an

eonjunto para aei alcanzar mstas comunas.

D S5m0 | 55

Trahaio constante |

' buenos vecinos
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3.2
RELACIONAMIENTC CON

GRUPOS DE INTERES

pLir O Ll R LT R LI

Loe stakehaolders o grupos de intsrée ds Puerio
Coguimbo  representan a  distintos  actores v
grupos humanos preasntse en el territoro nacional
¥ hocal Para su idsntificacion y oclasificacian, se
realizd fa revigidn de diversae fusntss, conesideran-
do el analicis de las achvidades prirmanas iy ss0un-
darias pressntes en la cadena de valor de la orga-
nizacion, aciorss participaniss en &l sistema logiz-
tico poriuario, partoipacionsa oiudadanas vy traba-
jo sn terreno.

Al comprender gue la sostenibdidad a2 un trabajo
Que &8 conetnaye &n conjunto con loe grupos de
interés, 2 asf oomo la empresa mantiens una
oomunicacion, tranaversal, oportuna v ablerta con
cada une de estos, valorando su partioipacicn en
&l deparrcllo dsl negooic, &l considarar sus opinio-
nes y comentarice acstoa de sus opsracicnes,
para asi contribuir sn el desarrallo amanico de la
Ciudad — Pusrto. Dwe tal formar, conoosr y atendar
lag expectativas de los grupoe de interss ez una
prioridad, puse sa importants sl relacionamisnto
oon =estos para sl éxito del negooio enmarcado
dentro da la estrategia de la organizaoion.

Pusric Coguimbo martiens abiertas y diaponibles
guz dependsnoisa en horaric de oficina para
recibir de aus grupos de intsrée: ideas, opinicNss,
comesntarics, swgersnoias v quejas. Ademas, de
podar contactarss por testter, sitio wsb o por sl
giguents oormeo slecirdnico contacto@pusrooco-
quirnbio,al.
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COMUNIDAD UNIVERSIDADES MEDIOS DE CLIENTES
LOGISTICA PORTUARIA ¥ COLEGIOS COMUNICACION
COQUIMBO i |

AUTORIDADES COLABORADORES CONSEJO DE COMITE DE
NACIOMNALES i COORDINACION CD-DRDIH&C__IﬁH DE
; : ClIUDAD-PUERTO SERVICIOS PUBLICOS
i COQUIMBO

AGENTES NAVIEROS PROVEEDORES AUTORIDADES

REGIOMALES
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CoQuIMB0 |

GRUPO DE INTERES MECANISMOS

Cartas/ Web Corporativa / Reuniones /
Chiemntes Participaciones Ciudadanas /| CLPC

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" . F1sostenihilidad (17
Autaridad Macional i

RN D

Heuniones Periddicas . = o

(TR construye :

o | en conjunie con los srupos | M

Medios de Comunicacian Envio de Comunicados - _ . g “—':_'I!",",‘, " 4 nr. i ] =
‘ y e de interés”. ,& o :

Colaboradores Caormeo Elsctrénico / Reuniones Periodicas _ JLLLLY o .] h ' = ﬂ
o _ . o

Cartasf Web Corporativa / Reuniones /
Participaciones Ciudadanas

onsejo ¢8 Coordinacién Ciudad-Puerio f
Coordinacidn de Servicios Piblicos /
Mesas de Trabajo f CLPC

Reuniones / Cartas / Participaciones
Ciudadanas

Comen Electromicol Web Corporativas

. ) . Reuniones | Cormreo Electibnico [
Universidades y Colegios Practicas / Proyectos de Tituacion

Psnics Moot HAaunionas de Plapificacion Maviara f

PG
Comunidad Logistica Poruaria Asambleas/ Comreo Electrénico/
Coquimbo Reuniones Penodicas
Conaajo Coordiacion Ciedad-Pusrto Instancigs de Coordinacion’ Sssionas
Coquimbo Pariodicas! Mesas de Trabajo | Web Consalo
i \ll Comité de Coordinacisn de Instancias de Coordinacibn/ Sesiones
L_. Eervicias Pliblicos Peribdicas/ Correo Elecirénico
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3.2
INSTA

NCIAS DE VY

NCULACION

CON GRUPOS DE INTERES 2019

1=

Es lundamental para Pusnio Coguimbo el relacicna-
miento esfratégico con cada uno de log grupos de
interse gus forman parte ds fa cadena ds valor, por
azto, durants &l ano 2018, no ha sstado sxento de
instancias desarrolladas por la cfganizacion con la
finalidad de constuir refsciones con lae partes
interegadas de mutus oolabaranion a largo plazo,
gisndo oioternsdas al alinsar las sxpectativas de estos
oon hos objatvos sefratégions propusstos.

Han sido diversas las aothidadss sn qQus participd la
ampreea vinoulandoss con ke comunidad, dssds
vigitas al pusrto hasla la realizacsdn ds proyecics
con alumnos memoristas.

Bl programa “Conoos tu Pusrta” logrd acsrcar a maa
de un cantenar de ninoe y jovanas de oolegios de la
Aegecn de Coguimbo, de una mansra didactca v
pedagdgica al guehacer de la empresa v la smpor-
tancia del pusrio para ia ciudad v las actividades
gue corsergsn an tomo al mismo.

B Conesjo de Coordinacion Ciudad - Pusero
Cogquimbo ha sido una instancia ennguecedora del
trabajo, en & rol de autoridad poriuaria, gues =6 ha
reagfizado oon las autoridades localas, con el props-
witn de que sl pusrto ea dezamalls de forma armani-
oa con la ciudad v sus habitantss, bajo esta iniciativa
38 ofearon 4os mesas de frabajo; Proyeotos Portua-
rice Ezbatégioos y Borde Cosiero Ciudadano,
instancias que contarcn con wna acliva participacian
por parte de la Intendsncia Aegional, Gobemacian
Provinoial, Bsremizs; Transpartes v Telecomunica-
oionsa; Obras Piblicas; Desarrodo Sonial; Municipa-
fidad de Coquirmbo v ofros organizsmos invitados.

2N duda uno 02 |oe acontecimisnine mas relsvantss
fue la habiltaoicn ezpacial del sector mas afectado
por al termamoto y taunami def 2015, o oual irmvalweord

8 recupsracion ds pavimentos v snroocado del
Borde Crostero, que hasia la fecha ha conocanirado a
cientos de visitantss, sisndo un lugar afractvo para
laz acthidadsas qus realiza la Corporacion ds Turie-
ma, coma o fus para sl svents del Eolipes Total de
2ol gue posioiond a Coquembo come 8 Ciudad —
Pusrto ds destno obligado para para wivir una sxpe-
rancia Urica

La smpreea ha gensrado carcania oon la academia,
potencisndo su wnoulacktn oon la Universidad Catd-
fica del MNorts seds Coguimbo por medic dal progra-
ma “Capstone Projeot”, modalidad por la cusl
aatudinntss ds ka Esousla de Ingsnisra han desarro-
Bade estudics significativos para Pueric Coguimbo,
o cwal ha permitido a tres equipos de trabaio cudms-
nar con merntoe au trabain de titulacicn y aaimismo 2
glan de estudios supenonss.

Lino de loz fooos del ano 20718, fus incentivar b oultu-
ra oomo arganizacicn, por eeto sn el andversarnio 217,
28 gensrd una metancia sn la cual 28 abrisron laa
pusrtas de la empreza a lag slumnas ded tafler ds
muragema de Taes de las Ares de Cogumbo,
gquisnaa realizarcn wun mural en el extsror ds laz
dependancias, ol oual buscaba refisjar por medio de
ia tBonica, la identidad ds la ciudad — pusrto. Eltallsr
de muralizme estuvo compuseio por B mujerse y au
profasor, trabajando samanalmsnts lograron vinoular
concepiualments sl arte con el ohjsto ds fa smpresa,
agl sntregando como resuiado un sspasio gqus
armoniza visualmente el secior para huristas y oiuda-
CanoE.

B ocompromizo de Pusrio Coguimbo a2 contnusar
trabajanda enfacados an loa pilares de apore al
deearmofic local, protsccion del medic ambisnts,
bisnsatar laboral & innovacian, oon el ohijgto des
potsnciar & desamolls sceisnible de la indusina
portuaria en la Region de Coguimbo.
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Comprometidos con
NUESTRA CIUDAD -
PUERTO

.Privacidad de Clientes
.Cumplimiento de Leyes y Normas
.No Discriminacion

JTransparencia Organizacional.
Transporte Carga y Residuos
Peligrosos

.Competencia Desleal
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4.1
ENFOQUE DE

GESTION

1O 8- 0=

Objetivo de Gestion para
la Organizacion

hejorar dia a dia el compromiza referents al reaguar-
do de |la mformacicn de sus clienies. conzidsrando
qus no exisla wmo indebido de la informacidn v
mitsgar ks resgos por filfracion de datce de estos.

iComo se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Considerando el propoeito de fa organizaccn y la
safrategia de sostendblidad, durante sl 2018 la
privacidad de los clisntes sa gestiond mediants los
siguientes oriterice;

Resguendn da k& informacicn de aus ciianies OOME-
derando qus no exigta veo indshido de ks nforma-
cidn o fitracicn de datos de eston, lo owal B8 encusn-
tra sustentado en la Politca Interna de Seguridad de
la Informacion v oodigo de oconducta, sete doow-
misrta deeponible sn &l gits welb de la organzacitn.
Amboe dooumsntos anfes mencionados 20n dados
a conocer 8 lca colaboradores con la finalidad ds
qus sean aplicable & sy achuar diligents, alinsado
oon la egtratsgia.

Podifica de Segunidad de la Informacion 28 eatabla-
cisron grados ds respansabiidad sn el manejo de
informacicn en diferantiss nivelss de la organizacion,

con e proposito de qus cada und de esios respon-

da responsablsments por sl mansio v uso estratégi-
oo de la informacicn de log olisntes, resguardando la
confidencialidad, acocezibilidad y dizsponibiidad de
ia nformaicn.

Conal ds denuncias exizten dos métodoa para
realizar denuncias sisndo uno de estos la snirega sn
gobre oerads en la oficing de fa organizacion ¥ sl
oiro 86 pusde realizar mediants el sitic web de la
arganizacion. Lo stakeholdsre pusdsn  eacribir
andnimaments sobrs ouslquisr heoho, circunstancia
o gituacisn Ereguiar, estas denuncias giendo de
cardoisr confidenaial y seran darivadas al Comits de
Directorss para su investigacicn,

CANALES DE DENUNCIAS

wraLpus nochgumbo.cl Cara d'ng.dn al
Ipusriodenuncizs.

i

Puerio Conuimbo [RSNSN
eSSt eSS - 1
" vlaciina laprvacitad

Wiraciondedates  clienies

duranie el afio 2019".

PRIVACIDAD DE CLIENTES

ATE-T

VINCULACION CON STAKEHOLDERS

ﬁnﬂrn . 62

VINCULACION CON LA
SOSTENIBILIDAD

GESTION INTERNA

Directono Pusrio Coguimbo v Comité
de Hiesegos, Auditoria, Soatenibilidad
v Seguridad de la Informacion

|-. Gerencia General

_g Ingenieria v Proyectos
s Conocezion v Desarrollo
Tecnoléagioo

e Gobiemo Corporativo v
Sostemibilidad

& Adminiztracion ¥y Finanzas

—# Planificacian v Gesticn
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4.2
ENFOQUE DE

GESTION

105 1 DR -0

Objetivo de Gestion para
Ia Organizacion

Cumplr todos loe aspecios nomatvos de las sypes
¥ reguiasionss que ngen a Pusro Coguimbo, asl
tamioien resguardar el actuar slico y responsabls de
la crganizacicn.

LComo se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Coneiderando o proposite de la crganizacion v la
estrategia de sostenibilidad, durants sl 2078 8l
cumpémisnto nomativo 28 gestiond mediante |os
giguisntss crifenos;

Sigtama de ntegradad esle =0 encusntra confonma-
do por tres pilares, snfocados a promover y potsn-
oigr la conducta &tica sn la crganizacion, sisndo
epton: obdign de conducta, documsenio gus busca
aetablacer los valores y |88 normas de conducta que
deban saguir an la empresa; progedimisnto de
denunicizs, sisterna de recspoicn, Evesbgacion y
regoluciones de denuncias, conformado por recur-
age fisicoa y virtuales, sooiaizacion a dirsotorio,
colaboradores y grupos de intsrés, todos los intsn-
foa necesarics por promover la boa y mormas de
canduota, difndir ¥ capacitar respacio de los
valores v principice de Pusro Coguimbio,

Cumplimisnto Marmativo inoorporacain de manso ds
autorregulacion que reflsia y ratifice &l compromiao
de la crganizacion por pramover, en kas soocisdadas
an las ousles tens aparacion, practioas tranapsaren-
tes que aporten af desamrcllo de mercadss compst:-

tevos v & la confianza de loa grupos de interéa.

Diemuncizs duranta el 218 la organizacion recibid
dos denuncias anonimas realizadss enun organis-
mo extsrno, de esta forma como oportunidad de
mejora 2= tomaron las medidas correctivas maceea-
rias para lograr gue no s hayan registrado danun-
ciaz en la smpresa durants s 2018,

Sancionss para el ejeroicio terminadoe el 3T de
digiemmbre de 2018 no exizten sancionss o multas a
la Empre=a Partuaria Coguimbo, tampocao &l Dirsoto-
ric por parta de ninguna sntidad fizcalizadora

$ EM CASD DE MLULTAS

NO SE APLICARION
N 0 SANGCIONES NO MONETARIAS
POR INGUMPLIMIENTOS

ganizacion”.

cbaumeo | ©9

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS

4151

VINCULACION CON STAKEHOLDERS

VINCULACION CONM LA
SOSTENIBILIDAD

GESTION INTERNA

Chrectorio Pusrte Coguimbo y Comité
de Rissgos, Auditoria, Sostenibilidad
v Segurdad de la Infformacién

Gersncia Genaral
Asszor Juridioo
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4.5
ENFOQUE DE

GESTION

07 (8-

Objetivo de Gestion para la
Organizacion

Walar por &l treto inclusive en el equipo de trabajio ds
Puerto Coquimbo, indapendiante ds sue caracteriz-
ticas bisgraficas u opinsonss, con sl objsto de potan-
ciar sl respeto mutuc entre lag partss y orear valor
comparbco an ambisntes de trabajo colaboratwvoe.

:Como se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Asdacionas Laborales Tal como 58 expresa enla
poliica de =ostendb@dad =6 han polenciado las
relacionse oon e colsboradores, siendo estos
parts ezancéal de la crganizaoicn, considerando sl
rezpeto de loa derechos humanos ds todos loe qus
son parte de esta rechazande cualquier tipo da
disgrimnacicn, fomentands la igualdad de gansmo y
& fortalsoimisnio de sus habilidades para las sothvi-
dades que s& desempenan diariaments.

Cultirn de Mo Diecnmanacion trabajar penddicaman-

ta lae politicas v aotualizar las practicas corporativas
laborales, propagands el respeic kacia colaborado-
res ¥ grupos de indsrés da la organizacion, resguar-
dando en todo momento gue la forma de comunéca-
cicn =54 igualitana y sin preferenciaa o regafias por
astrato  eocioeconamico, formacion  educaceanal,
religicn o posicidn jerarguics en una netitecicn.

Relecdm con clienlss vy picvssdorss generar frafo
wﬂmm-crm los clisntes de Puerto Goquimmbo, con
&l compremiza de fomentar una atencidn ds calidad,
oormsdarando au opiredn en los procesce de la orga-

nizacitn y poner a su disposicion canales formales
d& comuretanion para recibir conauitas o ingusstu-
deg

Canal de Denuncies En virlud de la nommativa
expussta, B organizacion pons @ dieposicion un
ocanal ds denuncise &n BU  pagina  web,
hitp: fwwwe pusrforogquymbo. olpusro/denunoias)
para que log grupos de interds pusdsn denunoiar
posibles inpempimientoa del marco normativo o
giluacionss detectadas que neossiten gar dadae a
oconooer. Estas tambisn pusdsn ear recibidss ds
forma fisica en dependencias de la organizacéon,
siando revisadas |, evaluadaz Yy conteetadss por
guisnes conformar el Comité de Riesgos. Auditaria,
Bastenibilidad y Beguridad de la Informacion,

CANALES DE DENUNCIAS

©

Wi mrueroeooumbo.of Coatta diragsds &
Ipusstndanuncigs! Comits

En base al permanenie irabajo
realizado duranie el periodo,

Puerio Coquimbo - - ne.

% PLERTD
COQUIMBO

NO DISCRIMINACION

A1

VINCULACION CON STAKEHOLDERS

VINCULACION CON LA

SOSTENIBILIDAD GESTION INTERNA

Comité de Hissgos, Audihoria,
Sostenibilidad y Seguridad ds
lz Informacisn

L Gerancia Gensral

_g Ingenieria v Proyectos

s Concezion y Desarrollo
Teonoléagico

-a Gobiernc Corporativo vy
Sostenibilidad

& Administracion ¥ Finanzas

—a Planificacion y Gestion
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GESTION

1iS-1N08-aN03-a

Objetivo de Gestion para
Ia Organizacioén

Trabajar permansntsments por la fransparencis
activa, manfsniendo a disposicion de los grupos da
intsrés, informacian en forma completa, actustzada
periddicaments, permitendo au faoll identificacion
&l apoesn axpedito 3 eata.

:Como se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Imformessan sn &to weh B misscoles 20 de agosto
de 2008 fus publicada en el Dearic Chicial la Ley
M720.285, scbre Acecssa A la Informacicn Pdblica,
cuyo arioulo 1% aprusba ka Ley de Transparencia de
la Funoign Pdblica v de Acoszo a la Informacion dae
la Adminiztracion ded Eafado, la gue sntrd en wigsan-
cia & 20 de abril de 2008, En relacion a la organiza-
cicn, solo e es aplicable &l principes ds fa Transpa-
rarcia Activa, contendida en el Articulo décemo ds la
Ley M® 30285, sobre Acoeso a la Informacian Publi-
oa, y laz dizposicionas contenidas an ks Inetruccian
Gensral NG del Conssjo para la Traneparencis,
sobre Transparsncia Actva para Emprezazs Pokli-
oaa, Emprezas del Estads y Socisdades del Extado
gue promusys que difundan informacion sobre 6l
funcicnamésnic de las organizacionss, msedianis
giio wel.

Canad de Dempuncizs En virtud de la normativa
sxpussta, la organizacédn pone a dizposicicn un
canal de denuncise en Bu pagina weld,
http: Awwn pusriopoguimbo. offpderio/denunoias),
para qua los grupos de imtsrés pusdan denunciar

pozibles incumplimisntoz desl marco nomatvo o
situacionsn doteciadas gue necesiten =er dadas a
CONOGET,

Auditowia de Fevigion En base a la revisitn realizada
para svaluar &l cumplimiento de la matera por parts
de la empreza de Auditora Intsrma de Puerio
Coquimbo, ka organizacicn, por segundo ano conse-
cabvo obtiens 8l 100% de Traneparsnoia.

En ests contewdo, Pusrio Coguimbo, ha tenido loa
siguientas resultadose en Traneparenoia Actrva:

100%
.
100%

2018
99 58%

i

s

10 % 0% 0 % 60 % @0% TR

Gd
Puerio Gouimibn s sicil: SEmeen

ile menas

reflejadoa
iraves del

eniwvirtizndo ezta materia en mm milar
imdamenial de su esiraieaia
amganizacional

TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

®@®

GESTION INTERNA

VINCULACION CON STAKEHOLDERS

VINCULACION CON LA
SOSTENIBILIDAD

SUERTD:
coaumMB0
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Chrectoro Puarto Cogumbo

I... Gerencia General

_g Ingenieria v Proyectos
_s Conceszion v Dezarmollo
Teonclégico

s Gobiemo Corporativo v
Sostenibilidad

_a Administracién v Finanzas
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4.5
ENFOQUE DE

GESTION

R T OG- O

Objetivo de Gestion para
la Organizacion

Walar por la salud v sagurdad de la oadena logisbos
an el traneporte de ocarga de caracter pslgrozs
dasde o hacia & pusrio, resguardando ta manipula-
cicn de ests por los trabajadores, el ouidado desl
medic amiients, cumplimisnto de condicionss
sanitaras ¥ raglamentacion maritima viganis.

(Como se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Manipulacitn de Carge Palignose princépalmsnta
para & Mitrato ds Amanio, carga que delbe cumplir
Can uns sens de regussitcs por parns del conoesio-
naric, Tarminal Pusrio Coquimbo, para resgusardar la
integridad en primera inetancia de ke frabajadones
portuarioe y asimismo de quisnss son patte de [a
cadena lagistica qusnss pusdsn resultar afectsdon
por la no adecuada mardpulacion de esta mercan-
cib, calificada como peligrosa.

A1z fech: mose ha maneiade
‘tesidluos pefigrosos /i c1io:

de Ia zona de operaciones de
Puerto Gonuimhbo™,

Autorizacionss  de Autoridadss  Terminal  Puerto
Coguimbo ez el encargado de soclicitar la autoriza-
cean a la Golbernacion Maritmita de Cogquimba,
quesnss remiten sl permiza para la manipuiacion de
eeiE fipo de oargsa, sale permiso 88 onanta segan lo
exfablecido en la normativa vigents relacionada af
resguardo  medioambésntal,  seguridad iaboral
ocondicicnes cardarias, raneports ds carga v ragla-
mentacsan maritima vigsats,

Seguridad en la Fasna Con ta auionzaoitn recepoic-
nada, Terminal Pusrio Coguimbo dabe cumplir con
medidas preventivas de seguridad laboral mismiras
reglios sus operagicnes, destacando las sguisntss
aochonss; en & inioio y finalizackon ds fa fasna =e
debera mformar a la Capitania de Pusrio; la deaoar-
ga del Merato de Amonio desde |8 nave debsra
sfeotuarss en saccs fipo Big Bag dirscto al camian y
no podra almacenarss en puerio; establacer un plan
di contingencia para la operacion hasta fusra de o
limites dal termina’, prohibicion ds mantsner s &l
asctor oe faana fusntes caldrieas; evitar caida de
Mirato de Amonio, baswras a las aguas del mar,
como aEmizmo & - almacenamisnto de residucs

pelgrosos en & recinfo porhuario

Un total de [N Toneladas de
‘Nitrato tle Amenie’ iortarias poi
el concesionario | EXil0SAMEnts

durante el 2019".

& 550 75
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VINCULACION CON STAKEHOLDERS

@

VINCULACION CON LA
SOSTENIBILIDAD

TRANSPORTE DE CARGA Y RESIDUOS PELIGROSOS

0@

GESTION INTERNA

Diractorm Pusro Ceguimbo

L Gerencia Gensral

-8 Concesion v Desarrollo
Tecnologico

LTarrnirlaI Fuarto Cogquimbo
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ENFOQLE BDE Py COMPETENCIA DESLEAL
juridicas relativas al — . @
&) (&
Objetivo de Gestion para _
tramgwergal de la arganizacsin, sismdo constants-

r 201

G E ST' O N — acciones VINCULACION CON STAKEHOLDERS

10810 OE-a

competenciadesieal

la Organizacion contra a libre competencia’. | VINCULACION COM LA
Velar por la calidad de servicio 88 un comproméso SOSTENIBILIDAD GESTION INTERMNA
mente monitoreados por o ajpoutivoe de Pusrto
Coguimbo.

Direciono Pusrto Cogquimbo
i:ﬂ.aaaur Juridico
Gerencia General

|-0 Conoesidgn v Dezarmollo
Teonaldégico

L(Como se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Mormtoreo Conatams  warificar qus se achis  con 0
resporeabilidad y exoslencia en la prestacion de
senvicios por &l concasicnario, martsniendo practi-
oas opefacionaies ustss y no disonminatonas.

Cumplmisnds al Trbunal de Defensa ds la Librs
Compstancia satablecit que s empresa debe pres-
tar sarvicios @Bintsrrumpidoe v sometidos a detsemi-
nadas exigencizs, tales como velocidades ds rana-
ferancias minimase, tempo de espsra, publicidad de
tariias v ocondicionsa de la presiacion de esioa
oontenidas sn el Marual de loe Bernvicice aprobada
por Pusrto Coquimba, sn condicionss no disoriming-
forias,

Pubscacion de Taritas ks tarfas que oobre &l conoe-
sionarno por gus sendicios, sean basions U opoiona-
lez, dabsran ser chistivas, pdblicas y no dizorimina-
toriae; v, cualguisr acusrdo partioular entra Sate y un
defsrminado usuano, gus dstarmine precioe o
candicionss mas favorables, qus las publicadas,
debera ser inoonporado a tas tardas vigentss y pUbi-
CaE,
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Ui peerta para of mnan

Equipo Puerto Coquimbo,

NUESTRO TALENTO
HUMANO

.Desarrollando el talento Humano
.Beneficios, capacitacionesy
evaluaciones colaboradores

Fnli’tlgaﬁ de Empleo
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TALENTO HUMANO
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Puerto Coguimbo s& sncusnira alinssdo con e Pilar
odal Sistemas de Empresas — SEP, Bisnestar Laboral.
De esta forma, s reconoce la mmportancia de los
‘colaboradorss dentro de la organizacion, sisndo
esenciales para matenalizar fa setrategia organiza-
oional. Cada uno de slloe aportando oon sus conooi-
miertos para aloanzar los resuftados v, por asto, la
organizaoiin trabaja diarisments para desarrollar un
aquipo humano capazr de aportar en sl éxito del
negocio ¥ gque &8 encusniren en sintonia con la
oufiura oorporativa. Lo anterior alinsado con la Politi-
ca do Sostendb@idad, la cual tiene como compramizso
panerar un sguilibno entre traneparsnocia, colalbora-
dares y derechoa hemanos, '

i
Reconocimiento delall L)
de los colaboradoresg: 0 U0 -]

organizacion. siendo

erganizacional’.

Loa colaboradores deasmpenan zus funcionas an la
Regién de Coquimbo, Chie. De ssta forma, ol
aquipo de Pusrto Coguimbo en al periodo a repartar
aztuvo compussto por @ mujerss y 7 homires,
asimizmo, kderado por 3 personas gue 25 desamps-
faran an el cargo de gerents general de Pusrio

Coquimbo; 1 hombre, entra el pericdo snero —
agesto; 1 mujer, desde agosto — nowviambre y 1
hombra, en diciembre de 2018,

' colaboradores irabajan
diariamente piara
de excelencia a los cliemies [=

Puerio Publico Comquimbe™.

PLERTD) 8"

CANTIDAD DE COLABDRADORES 201%

TRABAJADORES

TRABAIADORES SINDICALIZADDS 2079

57,1%
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Blmaycr porcentaie de los colaborsdores durants
&l 2318 =& anousntran en oz tramos menor a 30
aroe v enire 31 a 40 anos, de lo que =8 pusds
inferir gque, Pusrio Coquembo e85 Lnma smpresa
regicnal  importante para la gensracon  de
amplsos para perscnas }avYenss.

ED
+ 50

MNacicnalidad

Macicnalidad

= PUERTT
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El Gobisrno Corporatvo de Puero Coguimbo
realizd sus ssssonss ordinaras vy extracrdingrizs
de directoric de forma menswal an la Regicn ds
Coguimbo, Chile & gualmsnte == udilizaron
reunsones virluales por videooonfarencia,

Nacionalidad el porcentaje
fue

participan en cargos

ejecutivos es de un [N
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' NE m do relacic 1) 5nccre Bl impacto | BENEFICIOS, CAPACITACIONES Y EVALUACIONES
e > dalahrn‘mmnnyeﬂsanﬂnzndamnnhbﬁadnraﬂ - PR = A ~ T
g8 evidenoia en & reporte de aooiones emanadasz COLABORADORES E 1
- TIir s def plan de relacicnamiento con stekehclders de
o A e | Pusrto Coguimbo, presertado al Comité de Rissgos, JTRIE LI A N CON STAKEHOLDERS
W [ Auditaria, Bostenibilidad y Seguridad de Informa- |
3 = desali ooemo praxamo desafio onganiza-
m::nal |'.:|Era al aho 2020, e contratard un oolabora-
dor encargado del capital humano sn & organiza-
caon, con & objeto de mejorar contineaments el alima
laboral v apoyar 8l crecimaesnio profesional v perscnal
Obiativo de Cectian nara de oz colaboradoras, dando cumplimiento a la posti-
B T T e e T & R ca de relaciones [aborales y en los compromizoa R - W "
la Organizacion adoptados frents a seta materia por la smpreza. FNALILAL LN LN LA st g
Deearroilar continuaments sl Smbito profssional ds N " e _ Q5 TENISILIDAI . e
entregandales =k oa bensficios ds loa | ]
E:ﬂudﬂm“mdumgmnlﬁmagaa que eatos mlabmad-::ma I:IE- F'uarta an..lrrnhu- 28 anousntran o, | 2
gensren en cada uno de sus frabajoa. una fusnis de daﬂmrtqa an =l mm.mﬂﬂtu damnu_‘@:h Politicaa N B
:g?rchza}a ¥ dad;a;aiﬂmw progia, asi mfrﬂnm—l E:nm:ﬁ;:jn u“'gsﬂm'm ELEEI::ETEWWN?::I y : 1 I .
OE MUECE ioE Que =& presentaran en 8 - colaboradors LR LoR - | !! |
pontsxio soonamica, social, ambiental y de gober- mfﬂﬁ’”ﬁc‘ﬁ: m‘:;ﬂius:‘?f;;umﬁﬁ' \ S srsncia Cenaral
MANZE. TRCESM. WY, ]
Ests politica expreza & procedimients para la entre- . =2
ELL e R ga de bensficios y oslebracianss para loa colabora- ng;;ﬁ::ﬂ s Sienlion par
i e e e el ol dorag ds Pusrto Coguimbo. Deetscando snirs estos: =
Material por Puerto Coquimbo? permisoe administratives, bonifioacicnss, reajuetsa r "
salariales, ropa corporativa, ssguro complementario | J «Comité de Ezparcimiento v
iZRCi aotualizar los conooimientos i Nakili- de salud y vida, celebracionss y conmemoracionsa. - ! Ascreacicn
dﬂ.d-ElB: |::|£| colaboradores pars snismder y dar | v i
rezpussta en tiempo v forma a las nuevas necesida- E nes peritdicas proDesa Que permits contar '
dea dal mercado. Puerto Cogumbo oonsdera mdﬂﬂnnuammmdahgam?m'alunral u
importants contar denire dal equipo de irabajo oon desempenio lshoral de los oolaboradorss, conlievan-
profeaionales capacitados y a la vanguardia e a8 do a instanciae de retroaimentanidn por parts de au e
nusvas tendsncias gus confiava la induwsiria portua- jefatura directs, con el ohistiva de gererar aprandi- 5 ¥
ria, eeto ditimo entrega confiarzs y seguridad a los zaE y supsracean sn &l ismpo. Loe aspectos svalua- ) ;_-1;!- &
grupee de inferée al momento de suminiztrar loe doz an marzo def arfo 20719 responden a oriterios ' | [
EEMACIOE. camo, responzabiidad, comunicacion  sfectiva, ; .
trabajo en eguipe, lidsrazgo, proactiidad, autono-
|rrusrmt L el srin O T hama Lﬂ. mlmm
arganizacian &g pars del proceso de msjora oonti-
nua gues administra sl directoric scompanado par ia
Geranoia Gensral v apoyado por la snoargada de ¥ B
geetidn para personas, quisnss son responsables " 4
o5 dar a conocoer las bensficios v capaditacionss ¥ . 1
programadas en el afic para log colaboradores, #
dando & seguEmisnio y medicidn de los resultados. H J
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. Hombres

PROMEDIO POR
COLABORADOR
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. Hombres
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irabajo fueron [ERNACIBNES

durante el 2019".
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Objetivo de Gestién para
la Organizacion

Crar cumplimisnto a au politica de empleo v alinsar la
gestion de salud vy esguridad de kos colaboradores
con la estrategia de sostenibilidad, dando desarroilo
Y Esguimisnto a la matsria con &l objsto de sntregar
reepeto abscluto por ta vida ded talento humano dela

ile las colaheratores”.

cComo se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?
Cumpimeenio Normatve gestionar e cumplimisnto
oo Iaauhllgmme ds |la narmaiiva vigenis, slinsa-
daz con la polikca de emplec de la organizaceon,
caneideranda gue &l no cumplimisato de asta mate-
ria fras como consecusnoia impactos negathvos en
el dozempefio scondméico, social y  ambéental,
Igadas & indemrezacionss, multas v acocidentes,
Ganae Confioncs g8 trabaja constantaments en

tramamstir este ssnfiimisnto an los oolaborarss, para
qu= sstop 56 EEntan seguros de rabajar en la orga-

nizacion, con ko recursos v slemenioe personales
ds proteccion neossanos, ademés de entregar
capaciaconss y manualse de proosdimésnios para
arisies yio emergencias.

TR Sequridad y Gonfianza
11 colaboradores [F1ETY

esempeno de sus Hinciones
en la orsanizacion”.

ST MEsmEntEn de S | todos oz oolabo-
mdnrann oon {:-nrrh.ﬂi-u rnl:laﬁ'udn an la organizacion
cusntan con seguroe complamsntarios de salud.
Divemadad = igusldod da oporiunidacss o8 -olro terma
fundamental para Pusro Coguimbo, ya gus las
relacéonse taborales forman parts de la Politoa ds
Soatsribilidad v e& asl como la organizacitn gensra
un compramizo con 5u cumplimisnto. Exto s aplica
en fodae lag Greas de frabajo de la orgardzacion,
conaiderando un proosso de eslaooicn no disorimi-
raborio, bassds an la evaluacidn e sus conooEmian-
fos y capacedadsa para los nusvos colaboradorss
qua formaran parte del egquipo de Puerto Coquinmba.

Contrarscion y Fiotecion La Direooitn de Presupliea-
tos (DIPRES) para Puerto Goquimba en el afo 2019
suborizé una dotacidn de 14 colsboradorss, congide-
rando dentre de eats numero 11 oolaboredores con
confrato ndsfinido ¥ 3 con modalidad plazo fije. De
enta forma, como resuitado da sl procena ds asiac-
cedn y ragtructeracion ded equipo de trabajo, imgresa-
ron a la arganizacién S colaboradores ¥ 4 fus &
ridmena de dasvinoulacéonse totales en & perodo de
evaluanicn.

FERTD)
coQuiMBO

POLITICAS DE EMPLEO
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|« Gerencia Genearal

—# Encargada de Gestidon para

Perzonas

eComité de Esparcimiento v
Racrsacidn
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I Dias perdidos
I Horas del Periodo

Lesionados

Accidentes con tiempo
;_ur:nrd ido

[ndice de Frecuencia (4)

FLERTL

COQUIMBO

TASA DE
ACCIDENTABILIDAD

TASA DE
SINIESTRALIDAD

TASA DE
GRAVEDAD

[INDICE DE
FRECUENCIA

Cantidad de accidentes en el perfodo X 100

Promedio de trabajadores del perodo

[anﬂdad dedias perd.ldm en perIndnx 00

[ETEE S T .

 Promedio de h’ahafudufﬁ del perfm.i;

'I'-'ntai de dias per:ﬂdnsl 1.000.000
" HHdelperfode

Accidentes con tiempo perdido X 1.000.000

HH del periode
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La organizsoicn
donds & ezfusrro conunto de los
trabajadores, debidamente representsdos, v los
representantss de la admindstracion trabapen por el
oesnsatar [sboral de todos sus intsgrantss.

La organizasian

en egpacial reafirma
sy comproemess oon la libertad de ascoiacian y la
ipertad sindical y el reconocimiento efectivo de
negocizcion oolsotiva

La ocrganizacion snbends gus la
supons el
g orear liore y voluntariamsanie grupos W ongani-
zagiones para defendsr sus intsreses & iINcorporarss
a log miamas!

La organizacion sostiens que loe trabajadorss
tisnsn
& incorporarss a las miemas ein interfarsnoia
alguma
n: de s8r suU reprassniants,

La organizacédn reconoos qus 2|
constiteses un
glsmanto sasncial de la lipsrtad de asociaoion
g
fravae del cual la smpresa y sue frabajadorss deba-
ten y negooian sus relacionss, &0 parficular |os
t&rmince de emplsc v [ae condicéonss de trabajo.

La organizacean

caoleotivaments argamnzasos.

L a arganizacian reconoos GOm0 contraparts &n
iodo tipo da
con  lag
cuates establscers sspacips de didfogo formal
setablsciendo comprommisos, 3u  cumplimisnto -y
cebido ssguimisnto

La organzscicn
qus permitan consinér de mejor
mansra refacionss ammonicas y equibradas, enfrern-
tar conflicios v su reeolucidn
| 8 organizacian y oada uno ds
ocomo lideres objsto os reconccimesnio, capaciasion
y desamollo en 3u respactivo rol
La arganizacion s
para lo cual la participacion ds oa

rabajadores y las organizacicnss sindicales son de
8 maxima relsvancia

COQUIMB0n
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Nuestro Desempeno

ECONOMICO

.Desarrollo de Puerto Coquimbo
e Impactos Econémicos
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Objetivo de Gestién para
Ila Organizacion

Potenoiar la gemsracicn de wvalor ecandenico dentro
ds fa gesilitn smprezanal, puse a partir de ests
cregimésnio 2o sstablecerdn las besse para aporiar
al degarroilo econdmico v genarar bensficios a los
grupoe ds intsras,

LComo se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Trenaparencia de Informecion a travsa de raporiss
da log estados financisros acuemulados ds la crgani-
zacion, publicadcs trimestalmesnts en el sitio web y
an iz Comison para e Mercado Financisro, eatca
docwmantoe reaizados por &l arsa de Admanistra-
cign v Fnanzas, vaSdedos por [a Gerenoia Genaral,
revizados trimsetralments por las Auditorss Extemmoa
y aprobados fnalments en gesionga dentro del ara
por &l Directorio de la organizacean, cumglisndo con
lop procsdimisntos v objetvos estratsgicos estable-
oidos.

Para conoocsr eobre lon Estados Fnanocisrce de
Puarto Coqumba, pusdes ingreear dirsctaments a
safa informacian en &l siguisnts endacs;

hittpfivww. puertocoguimbeo. clpuertovestados-i-
nancieros’

Geestion finencisra B inoremento de laz ullidades
parmitird cubrir gran parts de oz objeiivos astratsgi-
cog, como &2 & bisnsstar o8 los colaborsdorss
aportar al desarrollo econdmico de la industhia
portuaria en & paiE; gensrar acgiones alinsadas con
&l deparrclio acetsnible, gensrar sempdeoa a traves da
provesdarss, majorar fa calidad de los ssndcioe a
invertir en &l cwidado del media ambisnts.

grupos e interés’.

Analizia dei dessmpeno econdmico Considersndo sl
impacts positvo en la sconoméa megional gue
prezanta & crecimisnto de la civdad — pusrto en lon
sigtemas scomomicos localsa y en kbe grupcs de
irtsrés, wvinoulendose la orgarmizacion como un
agente de desamollo comunal v regional.

Alingar estrategia La crganizacion durants & ano de
geation ha trabajado en la satrategia dirsotameants
vinoulada al megooéo, dando cumplimienio a los
compromigos adquiridos vy aplicando las mejores
praotoas con el medio ambients, la scossdad v &l
gobismo.

Cortribuar a kb Gudad — Puerto parmansntements
busca contribusr an el desarmollo sooial, ambiental v
sconomica de la Regicn de Coquimbo. Las acthvida-
des gue 3= han degarmoiiado durante &f aro 20189
ocon loe grupos de interds fusron realizadas con sl
chisto de gemerar un wvalor compartdo Cudad -
Pusarto. La proyecoidn de [as opsracionsa y futuros
proyactios a realizar, #8 encusntran basados en una
relacedn apropiada vy asmomca con los grupos de
imterés, conftribuyendo a un bensficio pdblico para
toda ks comunidad, ta! como se exprasa enla Politica
de Soatenibdidad ds la organizacion

T

4
Generar un

compartido GCiudad - Puerto
con los grupoes de interés”.

Deaarmollar Proyectioe Poruanocs sn sl 2078 =
fopalizarcn loa sefusrzos en dos sjas estratdgioos
como gon; proysctos a realizar en & sector dencoms-
nado borde costero y la zona de fransferencia de
carga, amboos basados en & compfomizo de la
organizacion con &l desamollo scaiandols.

Ertos esfusrzce 88 wen concretados dezde [a
sxpanscn, reconstrucoion Yy modemizacion del
recinta portuarico hasta proyectos vinculados a la
conscthvidsd v acoeaibilidad al pusrio. La pussta en
mancha de cada uno de esios proyeciose gansrando
creaceon de rusvos emplecs de cardoter sventual
en bensficio ds los habitantss de la RAsegidn da
Coquimbo.

Deaarrollar visitas portuarias prnoipalmsnts enfoca-
da oon la comunidad estudiantil, instandia denocmi-
nada "Conoos tu Pusro”. con el ochjstivo de abrir las
pusrttar ds la zoma de transferencia de carga del
pusrto a & comunidad, realizands programas de
vigitas oon indole cultural para instituciones acads-
micas que tambisn pusden comnocer la nfrasatnactu-
ra de Pusrto Coquimbo deads el mar,

EIES de la zona de ransferencia
de carga del TS CEREY T LITETS

& Sotimso 10]

Gastion de  Inatrumentoes da Planificacion Pusno
Coguembe posse un Plan Masseiro, sprobado por el
Miristerio de Trareportes y Telscomunicacionss,
gigndo ests wn metumento de planificacscn del
tarmitorio en gus e8 dslimitan las dreas martimas v
terrestres compromstdas para sl desamaollo de uni
pusrto o terminal, y sus usos para un paroda de al
menca 20 anos, contados desds zu enfrada en
vigencia

En saie inetrumenic 26 considsran &reaa Necesanas
al interior de log recintoe portuarice para la realiza-
oidn de actvidades pesgueras, indistriales heist-
oaz, reoreativas, de transporis martimo, remolgus,
construcoion o reparacion de navea, an ef evenbs an
gue sstas 6 eaten desarrclando. Acompana al Plan
Masstro, un Calendano Asfersncial de Inversionss,
gigndo eate &l programa gue estableos los proysotos
a reglizar an frenten ds atrequs. Arsas oonsxas y
bierss comunes qus pusdsen =ar ejecutados directa-
mente por partoulsres o por las empresas portua-
rias:

L

proyecios

Y des 10r Puerto

Giudad - Puerto”.
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DESEMPENO ECONOMICO, DESARROLLO E IMPACTOS DESEM F}E[{J )

01 1502

VINCULACION CON STAKEHOLDERS ECO N é M | CO

1027 1 2011

En &l ano 2018, los ingresce racionalss ds Pusro Coguimbo aumsntaron en 14% en ocomparacion oon &l
VINCULACION CON LA aho arterior, aloarzando M8 2,016,720 -
SOSTENIBILIDAD GESTION INTERNA
El valor scondmico disfribuido o pago distibuido aumsnto en V8% en comparaoién con sl afm anterior, aloan-
Comité de Risagos, Auditoria, zandz los ME 2.510.568. Los qus s disfribuyercn entre los coslos operacionalss, & pago ds safarios y bansh-
Sostenibilidad y Seguridad ds oios a empleados e impussios enfregados al gobismo.
la Info 15
fin P SRR Al realizar la operacion para caloular el valor sconcenico retenido, entraga - BE 502 836, al haoser la compara-
L oion con &l afio 2018, eete regietrd una varacidn negativa de un 249% en loa resultados scondmioos.
Auditoria Externa
Cierenoia Ganaral Ce acusrdo oon los resultados obienidos por Pusrtc Coguimbo, se conzidera gue en el ano 2078 hubo un

rmayor ingress producto de aplicacian de multas al conocesionaric y variacion del tipo de cambioc gue e rafisjd
en & cobro ded canon y pago anual, ¥ a la disminucian ds gastos opsracionalas an item de eetudios, pazajes,
vidgticos, mandencicn terremoto, publicidad v difumicn v proyscto de mexramisnto de borde costans, haciendo
majorar &l rezultado del sjeroeio.

Jefa de Administracion
y Finanzas

Coordinador de
Planificacian v Geastion

Impacto positive en Ia I iLIIE
(U ELE que presenta el

crecimiento de 13 Ciudad - Puerto”.
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6 GENERADO

En ingresos operacionales parala empresa

VALOR ECONOMICO GENERADO M$

i
i

L | | | | 3
©_DISTRIBUIDO Total afio 2018 :
Distribuido entre: costos de explotaddn, sueldos v prestaddn de colaboradaores, pagos a proveedaores, _ I d:t
impuestos & imersidn en la comunidad MTotal afio 2019 =
9 RETENIDO [1606000 1850000 | 17004000 | 1750000 |1 000,000 | 1,880,000 1800000 1850000 | 2000000 | 2065000
Valor econdmico generado menos el valor econdmico distribuide
. 3 VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO M$
VALORES 2018 2019 VARIACION | | |
M$ M$ EN % EEESS———
Total afio 2018
G |
Total afio 2019
500,000 1.000.000 1.500.000 200 000 | 2 500 000 2000 D
VALOR ECONOMICO RETENIDO M$
L —
Total afio 2018 _
N i | | |
Total afio 2019
= M O -0 000 ~S{HEHHD 200,000 000 |0 (il ] | EBL 000 B00000 SO000
Inversidn en la Comunidad

| Valor Econémico Retenido | 336.603
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2018 2019 Varlacién ACTIVOS TOTALES M$
M% M$ en %

Total afio 2018
22 297 217 26.665.608

Total afio 2019

20,000 000 21.000.000 | 22000000 |23.000.000 |24.000.000 | 25000000 26.000.000 27000, 000

Pacivos

Totalas =020 I03 18.251.182

PASIVOS TOTALES M$

Total afio 2018

7.267.864 B.414.426 15,78% S
Total afio 2019

2000, 00 L0000 | G000000 L0000 B0 00 | 12000000 14000000 | TE00e000 | IRO0OD0D | 2000000

...- -.-'l
-
=

Paravisualizarlos PR I PATRIMONIO TOTAL M$
S— e T g L e
puedes acceder ala LLEIDGEVUUEIFLUIER disponible en el weh
: . 5 e Total afio 2018
HE":H'“ ﬁllll}iﬂ'll :'t"a."",l".".",'-.l'-‘.':i?Eiﬁﬁ}'iiiaﬂ:ﬂ!h- Total afio 2019 [

|ELEO0 N G000 000 | TO00000 | T E0000 A0 000 | TG0 000 FAOO000 | G00dGld | 200000 | 84000000
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6.5
DESARROLLO E

V08101 2 -

Pusrta Coquimba durants el 2019 ha trabaisde en
su estrategia organizacionad, ocumplendo con los
compromigos adquindos V¥ aplicando las mejores
practivas economicas, s gobemanza, desarroflo
amisanial v social en la Regicn de Coguimio.

Las aclividades que se
desarrollaron durante el
aiio 2019 con la comunidad
fueron realizadas con el

" g"‘

Lasz opsracionss de la crganizacion 25 sncusniran
relacionada de manera apropiada y armonics con
iz grupos de mberés, contribuysndo a un beneficio
plbfoo para toda la comuredad, @l oomo 28 expre-
aa &n la Politica de Scetendhidad de esls documen-
to.

Los  esiusrzos definidos en la organizacsan ss
enoueniran aeociados & dob sjss GRiralsgions como
gan;, proyectos a realizar en & saotor denomanado
bords costerc v la zona de transferencia de carga,
amboe besados en &l compromize de la onganiza-

IMPACTOS ECONOMICOS

ciom ocon el desarrolle sostenibls. Estoa s wen
concretados dosde | axpansion, reccnetniocion v
mademizacian del recinto portuana hasta propluss-
taz de proyeotos winculados a la consctvidad y
accesibilidad al pusrio.

i 4
1 ity 401
Ll

I.-H. puesta en marcha de los

generara

LB -]

creacion de nuevos
AT de caracter
eventual R ETHETHE
los cindadanos

Resion de Conuimbo”.

H squipo de Pusro Coguimibo ha sido parts funda-
menial para el cumplimisnto de los chistivoe qus 28
han frazsdo para sefe periodo, ez asi como &8
oumple un. segundo afio del voluntariado con los
ostaboradiorss para entregar beansficios a la comurd-
dad, considerando sn esta inplancia & soompans-
meando dal Programa "Conpcos tu Puero”®, oon sl
abjstivo oo abrir las pusrias de la zona de transfe-
renoia de carga dsl pusrto ds Coguimioo a ks oomu-
nidad, realizando programas de visitas oon indobs
oultural para iratitucionss académicas qus tambisn
puadsan conooer b nfrasstructura deade &l mar

COOUIMBO

B

%} T

gt

YN




_,r.




112 | =m0

7.1
ENFOQUE DE

GESTION

108 1 Ol Ce3-15

Objetivo de Gestion para
la Organizacion

Identficar koe grupos de intsrea ds la organdzacicn,
con el objsto de vinoulars iniciativas oon cada uno de
gllos, coordinando aociones para o desarmcla amo-
nico de la Civdad — Pusrio, desarmollando proyectos
de majora para generar un sniomo equilibrado antre
&l gqushacsar porfuario y la ciudad.

Como se Gestiona el Tema
Material por Puerto Coquimbo?

Comumidades Localss Durante & 2078, 28 dezamo-
llaron acthvidades en el seokor Borde Costero, vinou-
ladas con ef Turemo, gensrando sctivacionss an &l
aector de cocineras y mariaquerias, impulaadas por
la Corporacion Municipal de Turismo de Coquembo y
el Pusarto de Coquimbo. con el proposito de atraer a
vigitanies al eecior. Dendra de lae actvedades desta-
cadas =8 realizd ef lenzamisnto de las aothidadan
relacionadas con el Eolipse ds God 2019, qus huvo
legar en el sector mirador dsl borde oostero en la
qu= participaron autoridades comunaies y locaienon
det sactor.

Un musvo Borde Costero para nueatra Ciedad -
Pusito Trae & terremoio y poelsnor tswnami del 18
de septiembre del afio 2015 ss gensrd un gran dano
8 & infrasstructira del recinio portuario de Pusrio
Coguembo, cbigando a qus los esfusrzos vayan
vinoulado al mejoramienta y propusstaz ds proyac-
tor para la recuperacian ¥ ocrdanamionto sspacial
ds| recanto.

Er asi como Puarto Coquimbao definid un proyeocto da
modarnizacion det sackor, gue contempla potenciar
el dazarrallo de laz actividades dal bords oostaro del
Fusrto de Cogquimmico, en un framo aproximado de
845 mefros Bneales v un arsa aproxdmada de 3,17
haotareas, szpecifiicaments sntre & porfon ds
aocean al Teeminal Pusro Coguimieo (TPC) por &l
norte y &l futuro Mercado del Mar por & sur, con &l
chopstivo de recuperar v majorar sste sspacio portua-
ric de uso plblico y recreacsonal. Ademas, congids-
ra el fuburo meioramisnio integral del borde coatsro
de Cogquamica, &l oual conmtsmpla obras mantimas,
defaneas cosleras, mejoramisnta dsl paseso peatonal

y explanadas,

Vecinos, locatanos v imisias

podran acceder 2 un espacio

4111] altos estandares de disefio,

que permita el [ L0
K] entre la ciudad yia

actividad pertuana’.

Desamolle de majoras de accesibilidad wial a! Puerio
Caormseponde a un estudio de tfransporte a nivel de
perfd cuyo chjetvo general ea proponsr una opoicn
de mejora 8 la aoccesihdidsd vial v femoviaria al
Pusrio do Coguimbo para solucicrar los problemas
o8 congeetion gus se pressntan an la actualidad y
as vislumioran en un futuro, dando &l ssperado oreci-
meanéo y modemizacian del pusro,

Ea ha trabajado an al desarrodo de laz las altemati-
was y opciones sl proyeoio, permitiendo evaluar la
msjor cipoion de acoesibilidad al pusrn, definisnda
una afisrnativa de comedor ssgragado incorporanda
solucein para tren y camian en la Gifima milla da
apcassal pusto.

Conedarando qus saing proyestos as desamofian an
&l espacén definido como Borde Coetsra, 85 necesa-
rio compatibiizar el usc al cuwal estan onentados.
Para sllo Pusrtc Coguembo, asta tomando las acoio-
nes Negasanas que penmitan desarrcilar un proyecio
integral gus conzidera como ajs cenfra &l desamallo
del Borde Cozterc v &l dezarnolies del Pusrto,

Trabajar

& Soaimeo |13
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crecimiento y modernizacion B8

LE T T L

DR

"

u
1]

) F0M 08

=

b = )




ACPORTE™ Y103 s
-l -l 4 SosTENRILDAD ! @ COQUIMBO -l -l 5

COMUNIDADES LOCALES Y BORDE COSTERO

4131

VINCULACION CON STAKEHOLDERS
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VINCULACION CON LA
SOSTENIBILIDAD GESTION INTERMNA

Directono Puerto Coguimbo

|_| Garanoia Genaral

& Ingenisria v Proyveotos

—a Conoezion ¥ Dezarmolio
Teonolagioo

—a Gobierno Corporativo v
Soztenibilidad

—a Administraciaon v Finanzas




PUERTO
e COQUIMBO

i peerta para il mendo

Nuestro Desempeno
MEDIOAMBIENTAL

.Desempefio Medio Ambiente
y Regulacion
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8.1

ENFOQUE DE

GESTION
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Objetivo de Gestion para

la Organizacion

El compramizo de Pusrto Coquimbe se refaciona
con sl cuwdado del medio ambisnts, siendo oone-
cientss de los impacios gus e gensran producto de
la actividad comercial v &l agotamisnto ds los recur-
eos nabmalsa, rerovables como no rencvablas,
promoviando szl s desarmolle reaponeable ds lsa
opsracionss, oongideranda an la organizacion &
Um0 racional de BUE recLrsns.

Promover el TV
responsabile de 1as operaciones

de la orsanizacion, sencrando
consciencia de los impacios que
Se generar producio de esias”.

JComo se Gestiona el Tema
Material por Puerto Cogquimbo?

Responeahbiliidad Accones Socioambisntalss Puerin
Coquemibo reconooe U responzabilidad de manera
directa vwio indirectaments de las aociones socioam-
bientalas que mvolucren & toda su cadena de valor,
tal oomo detallan en gu Poltca ds Sostenibilidad.

Feapato dal Medo Ambiente Yelando por la mejora
contnua del sistema de trabajo, sfsmprs qus esics
cambios B enousntren alineadas oon la protecoion,
cuidado y eguiibnio def medio ambisnts. Asimismao,
&l compromezo ez oon & reepato al medio ambisnts,
tal como 25 deetaca en au filcecfia arganizacional,
por esto la empresa trabaia para gue sus aocionss
no gensrsn impactos negativas v BN cazo de gus
estos sean genesrados, realizar planss de mitigaceo-
neg para minimizar los efectos que pusdan genesar
algin dano en el entorno, velando por la responeabi-
lidad an pu sotuar dando ocumplimésnio a la lagisia-
cion v marmativa ambisntal agenis.

Punto Limoic — Sactor Borde Costsro Una de las
aooiones gus impuled B empresa unto a & Comuni-
dad Logistica Portuaria Coguimbo fus la inetalacian
de un purto Enpio sn &l 2sotor Borde Cosfsro del
pusrto, inicdiva gue ha contado con el compramiso
de locatarice vy usuarozs gus Bagan hasts sl lugar
para gl reciolaje de desachar residuos adlidos domi-
ciliarioe como papsl y cartan, latas da aluminio, bobs-
llag pet v vidric.

Durante el 2019 se han reciciado
un total def AL L] C] de
= S Punto Limpie del

del Puerta
de Comumbo™.

& S5ameo 119

Campanas da Heutlizesion y Educacdn Tal oomo se
satablecid en 8! pericdo anteror Pusrto Coguimbo
hizo srtraga a la comunidad de boleas reufilzables
sn aothvidades qus as desarmollaron durants el 2018,
gn espacial laa visitas de la Colegios al Pustto de
Cooumbo, inetancia gue se sntregaron colacionss
saludables a loe asigtentss dentro de boleas gus
tandrian mas de un weo, reforzandao a ia mportanocia
y &l owsdads del smtormo, gensrando oonoisnoia
sobre & armjo de desperdicios al mar.

CAEGE FEI'R IHCUMT’UMIEHTE!S
'MEDIOAMBIENTALES

Cumplimisnto Heguintono De aouwerde a los compro-
mizoe medicambisntales gue son parte ds la organi-
zacian v ka proysocion deld trabajo tranaparants frants
a log grupos de inferde de Puerto Coquembo, ==
declara que, durante &l ahc 2019 Pusrio Coguimba,
no pressntd nirgln inocumpSmisnto ds la legislacidn
y normativa ambisntal vigents.

:{?‘1
T
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DESEMPENO MEDIO AMBIENTE Y REGULACION
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s Garenocia Genaral

|-a Inganieria v Proyeotosz
|-a Conoesidn v Dezarmrollo
Teonoidgioo

8 Gobierno Corporativo v
Sosztenibilidad
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Indice de Contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Mamero de paging
PERFIL DE L& ORCAMIZACION
102-1: Nombre de a organizckn 10-20-21
102-Z Activiclaces, marcas, productos y serviclos 28-29-30-31-32-33
102-2: Ubicaclon de s sede 10-22-23
102-4: Ubicaclon de las operadonss n-13
102-5: Proplactad y forma juridica 20-21
102-6: Mercados servicos 20-21
102-7: Tarmario de | organizacion 14-15-36-37-38 - 39-80 - 81 -
102 - 104-105 - 106 - 107
102-8 Inforrmacen sobre empleadosy olros trabajadores B0-B1-B2-83
102-5: Cadena de suministio 24-25
_ . 102- 18k Cambios sigrificalivos en 1a organizacion ¥ su cacena de suministro 8-9
: 2 o Aoc Cenar: - -
GRI10Z: Contenidos Generales 102-11: PANcipio o enfoque de precauckon 47-43-44-45- 46-47

102-12: Iniclativas externas 42 -43 -4 - 45 - 46 -4F
102-12: Afillackdn a asedadones 45 - 4F

ESTRATEGA
102-14: Declaraciin de dtos eecutivos responsailes de |a toma de declslones

ETICA E INTEGRIDAD
102-16: Valores, principlos, estddares y normas de conducta 26-2F -6 -4F -52 -53-54 - 55 -6 - 63

COBERMARZA,
102-18: Estructura de gobernanz 40-41-48- 49
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Indice de Contenidos GRI

Estdnmdar GRI

Contenido Namero de pagina

CORI102: Co

enidos Cenerales

PARTICIPACIGN DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40: Lista cha grupsos de Interss
102-41: Acuerdos de negockacidn colectiva

102-42; Identificacion ¥ ssleccidn de grupos de Interds
102-43; Erfogue para la participacion de los gnipos de Intess
102-44: Temas ¥ presoupackones daves menconadas

PRACTICAS PARA LA ELABORACIGON DE INFORMES

102-45; Entidades Incluidas en los estados Anancierns 20-31
102-46: Deninikcldn o los contenldos di los Informes ¥ 135 coberturas del tema 12-13-14-15-16-17

102-47: Lista oo termas materlales 14-15-16-17

102-48: Reaprexdan de |a Informacddn B-9

102-4% Cambios en la elabomacian de Infomes B-9

102-50: Periock objeto del Informe B-9

102-51: Fecha del aitime Informe B-9

102-52: Ciclo g elaboracion de Informes B-9

102-53: Punto de contacto para preguntas sobre & Informe 10-11

102-54: Declaracion de slaboracon del informe de conformidad con los estandares GR B-9

102-55 nciice die contenidos GRI 124-125- 126 -127 - 128- 129130 - 121

102-56 Verificaclan externa B-9
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Indice de Contenidos GRI
Estdndar GRI Contenido Mdmearo de paging

PERFIL DE L& ORGAMIZACION

103-1: Eqpiicacion del tema materfal y su cobertura 66- 67 - 68 - 69 -70-71 -72-72- 74 -75 - 76 - 77 - B6 - B7 - 90 -

GRI103: Enfoque de Gestidn 91-100-101-102-112-112-114-118-119-120
103-2: B enfoque de gestin ¥ sus companentes 66- 67 - 68 - 69 -70-71 -72-73- 74 -75 - 76 - 77 - B6 - B7 - 90 -

91 -100- 101 - 102-112-113-114- 118-119-120
103-2: Evaluacion del enfogue de gestion 66~ 67 - 68 - 69 -0 -71 -72-73- 74 -75 - 76 - 77 - B6 - B7 - 90 -

91 100-107 - 102-112-113-114-118-119- 120

DESEMPERD ECOMOMICD

201 -1 Valor econdmion directo genefado y distribuido 1060 - 707 - 102 - 103
IMPACTOS ECOMOMICOS DE L& EMPRESA

CRI 200: Estandares Econdmicos 203-2: Impactos econdemicos Indirechos skgrifcativos 102 - 108 - 109

COMPETERMCIA DESLEAL

206-1: Acclanes Judicas relaclonadas con la competencla deslkeal y 1as practicas monopdlicasy contra la libre competencla

TRAKNSPORTE

206-4: Transporte de resiuos pellgrosos

GRI Z00: Estédndares Ambientales

MECANISMO DE RECLAMACION AMBIEMTAL

A0F-12 Incumplirmiento de la leglslacldn y normativa amblental 1E-119-1x
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Indice de Contenidos GRI
Estandar GRI Contenido Marnero de pagina

POLITICAS DE EMPLED
401-1: Huevas contrataclones de empleados ¥ rofackin de personal

403-1:11;@5 de accidantes vy {asss de mauencla de accldantes, enfammadades FfDTEmEiE, dias FEfﬂl:lI}S.. Aosantsmo y nimero de muertas por
acciderte laboral o enfernedad profesional
405-1; Diversidad de drganos de goblemo ¥ empleacdas

CPORTUNIDADES COLABORADORES

401-Z Beneficios pam los empleades 3 Hermpo completo que no s dan a los empleados a tempo parcial o termporales
40u-1: Medla de horas de kemaclan al and por empleado

A04-%: Parcantaje de empleados que recdben evaluacones parddicas de dessmpeno y desarmollo profesional

MO DISCRIMIMACHSMN
406 1: Casos de discriminackon y aoclones mmectivas emprendidas

CRI 400; Estandares Sociales

COMUNIDADES LOCALES
413-1; Operaciones con participackon oe la comunidad local, evaluaciones del Impacto ¥ programas de desarmollo 1N2-113-114

PRIVACIDAD DE LOS CLIEMTES
418-1: Redlamaciones fundamentadas relatlvas a Wiolaciones dela privacidad del cliente y perdida de datos de cliente

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
A15-1: Incumplirmerths de (a5 leyes ¥ normativas en los Smbitos soclal ¥ ecordmico
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